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VLADA PETROVSKAJA
HANKEPAALLIKKO

Sosiaali- ja terveysjdarjestdjen avustuskeskus STEA:n rahoittaman
kolmivuotisen Stop hddaddille - Hadtéuhan varhainen tunnistaminen ja
hddtéjen ennaltaehkdisy koulutuksen keinoin -hankeen (2023-2025)
tavoitteena oli lisétd isanndintialan yritysten, huoltoyhtididen ja
vuokranantajien edellytyksid kohdata haastavassa eldmdantilanteessa
eldavid ihmisid, tunnistaa asumiseen tukea tarvitsevien erityistarpeita.
Hankkeessa haluttiin varmistaa, ettd haatéuhan alla eldvat ihmiset
saavat oikea-aikaista tukea ja apua asumisen ja asioinnin haasteisiin,
ennaltaehkdisté hddtdja ja asunnottomuutta.

Tarve hankkeelle syntyi Vailla
vakinaista asuntoa ry (Vva ry)
yritysyhteistyén kautta. Kentélté
kuuluivat isénndinnin ammaittilaisten
kasvava huoli haatéuhan alla elévien
ihmisten toimintakyvyn
heikentymisestd, tyén
kuormittavuuden lisdadntyminen,
haastavien hdatétilanteiden
yleistyminen, sekd yhtdaikainen
isénnditsijéiden aito valittdminen ja
halu ohjata h&ddéanalaisessa
asemassa eldvid ihmisié palvelujen ja
avun piiriin. Samaan aikaan Vva ry:n
henkildkunnan kohtaamistydn
havainnot h&datdihin johtaneiden
tilanteiden tunnistamattomuudesta ja
Suomessa toimeenpantujen haatdjen
maadrdn kasvu vauhdittivat Stop
hadadoille -hankkeen ideointia.
Hankkeen paddmadraksi muodostui
tuoda asunnottomuustyon sekd
asumissosiaalisen tyébn osaamista
kentdlle, jossa asumisen haasteet ja
hadatdjen uhka tulevat ilmi
ensimmadisend niin
vuokranmaksukyvyn heikentymisend
kuin ympdristdd hdairitsevan
eldmadntavan takia.

Monialainen yhteisty6 oli hankkeen
suunnitteluvaiheesta Idhtien edellytys
hankkeen onnistumiselle. Hankkeessa
astuttiin kentdlle, jossa tyén keskidssda
olivat taloyhtididen arjen sujuvuus ja
kiinteistdn hallintaan liittyvien
kéytdnndn asioiden hoito, kiinteistdn
arvon sdilyttdminen, mutta myés
kaikkien asukkaiden viihtyvyyden
varmistaminen.
Asunnottomuustoimijana Vva ry:n
intressi oli varmistaa asumisen
onnistuminen ja viihtyvyys
nimenomaan niiden asukkaiden
kohdalla, jotka erindisistd syisté eivat
pystyneet siihen itse. Erityisen
haavoittuvassa asemassa olevien
asukkaiden ja heitd arjessa
kohtaavien ammattilaisten
tavoittamiseen tarvittiin
yhteistybkumppaneita, jotka ovat
koko hankkeen aikana ansiokkaasti
edistdneet niin hankkeen etenemistd
kohti asetettuja tavoitteita kuin
tunnettuuttakin. Hankkeen
ohjausryhma& koostui Isénndintiliiton,
Kiinteistdliiton, Taloasema Oy:n,
Taitotalon, Y-Sadatidon Asunto ensin
Verkostokehittdjien, Oulun Kenttatien



palvelukeskuksen ja Varken (ent.
ARA:n) asiantuntijoista. Ohjausryhman
ja@senten kiinnostus hanketta kohtaan
ja sitoutuminen hankkeelle
asetettujen tavoitteiden edistmiseen
johti my6s muihin
yhteistydmahdollisuuksiin, joiden
kautta Stop hadadoéille -hanke tavoitti
laajasti hadtdjen parissa
tyéskentelevid ammattilaisia ja sai
nakyvyyttd.

Tdassd loppuraportissa kerromme
tiiviistetysti asunnottomuuden tilasta
Stop hadaddille -hankkeen toiminta-
aikana ja haatétilastoista, hankkeen
koulutussisdalldistd, ensimmadisen
toimintavuoden selvitystydn ja
toiminnan tuloksista kolmen vuoden
ajalta sekd hankkeen aikana
tehdyistd havainnoista ja hyviksi
todetuista kaytdnteistd haatdjen
ehkdisemiseksi ja haatéuhan alla
eldvien inmisten tukemiseksi.

KUVA: Katri Paakkanen piti puheenvuoron haddaéistd Helsingin Asunnottomien yén padtapahtumassa Kansalaistorilla.
(Valokuvaaija: Camilla Hanhirova.)




ELINA POHJOSAHO
HANKEKOORDINAATTORI

Asunnottomuus on vahentynyt
Suomessa yhtdjaksoisesti vuodesta
2012, mutta vuoden 2024 tilastoissa
asunnottomuutta kokevien maard
lisddntyi. Vuodesta 2008 vuoteen
2023 asunnottomuus vahentyi 57
prosentilla ja
pitkdaikaisasunnottomuus 69
prosentilla. Keskeisend selittévand
tekijand mydnteisessd kehityksessd
on valtion, kuntien ja jarjestdjen
pitkdjénteinen yhteistyd, jonka
valtakunnalliset asunnottomuuden
poistamisohjelmat ovat
mahdollistaneet. Poistamisohjelmien
ydinasioita ovat olleet Asunto ensin -
malliin perustuva toimintamalli ja
asunnottomuuden ennaltaehkdisyn
kannalta tarkedt kohtuuhintaisten
ARA-vuokra-asuntojen rakentaminen
sek& asumistuki. (Kaakinen 2025)

Vuonna 2024 Suomessa oli yhteensd
3806 yksineldvad asunnotonta, miké
on 377 enemman kuin vuonna 2023.
Pitkdaikaisasunnottomia oli 1010 ja
asunnottomia perheitd 110.
Pitkdaikaisasunnottomuudella
tarkoitetaan asunnottomuutta, joka
on jatkunut yli vuoden tai joka on ollut
toistuvaa kolmen vuoden sisdllé.
Asunnottomuus keskittyy suurimpiin
kaupunkeihin, ja yli puolet
asunnottomuutta kokeneista oli
Helsingissd, Espoossa, Turussa ja
Tampereella. Suurin osa
asunnottomuutta kokevista majailee

KUVA: Elina Pohjosaho

tilapdisesti tuttavien tai sukulaisten
luona. Tilastojen mukaan ulkona,
porrashuoneissa tai ensisuojissa
majoittuvien maard kasvoi
edellisvuodesta, mikd on todella
huolestuttava suunta. Kuntien
ilmoittamat syyt asunnottomuuden
kasvuun ovat pienten ja
kohtuuhintaisten asuntojen puute,
heikennykset sosiaaliturvassa ja
toimeentulotukikaytdnnoissd, korkeat
asumis- ja elinkustannukset ja
maksuhdirididen ja vuokravelkojen
lisddntyminen. Kohtuuhintaisten,
pienten asuntojen pula ei rajoitu
pelkastddn kasvukeskuskaupunkeihin.
Moni kunta on kertonut, ettd Kelan
asettamiin hyvaksyttévien
asumismenojen rajoihin menevid
asuntoja ei yksinkertaisesti ole tarjolla.
Asuntorakentamisen kustannusten
nousun vuoksi edes kohtuuhintaiset
ARA-asunnot eivat valttdmatta ole
Kelalle riittdvan kohtuuhintaisia.
(Kaakinen 2025; Varke 2025)



Vuonna 2024 toimitettuja haatdja oli
5439, miké on 11 % edellisvuotta
enemman. H&adét ovat kasvaneet jo
neljattd vuotta perdkkdin. Eniten
haatéjen madard on kasvanut
Espoossa, mutta suhteutettuna
vakilukuun eniten haatéja
toimeenpantiin Vantaallag,
Jyvdaskyl@ssd ja Lahdessa.
(Ulosottolaitos 2025.) Haatéjen
kasvanut mdadrd on huolestuttava
signaali rakenteellisten tekijéiden
vaikutuksesta yksilon pdarjgdmiseen:
vuosina 2015-2021 ulosottoon tuli
vuosittain 6 000-6 800 h&datdd, mutta
vuonna 2024 jo 8 383, mik& on 35
prosenttia enemman kuin vuonna
2021 (Mahous, Seppd ja Luotonen
2025).

H&&dot nayttavat keskittyvan
matalasti koulutetuille, perheettdmille
nuorille miehille. Tilastoissa ovat myoés
yliedustettuina ulkomaalaistaustaiset
ja/tai vieraskieliset. Lukumadrdisesti
haatdja toimeenpantiin eniten ARA-
asuntokantaan kuuluvista asunnoista.
Mielenkiintoista on, ettd avioliitto ja
lapset ndyttivat estdvan haddon
toimeenpanoa: naimisissa olevilla
haddoét peruuntuivat muita
siviilisGatyjé@ useammin ja
peruuntumisen todenndkdisyys kasvoi
lapsiluvun myéta. (VATT Datahuone
2025)

KUVA: Katri Paakkanen
ja Elina Pohjosaho
SuomiAreenassa
Y-Sadation Kotien voima
-tapahtumassa.

H&atdjen taustalla on useimmiten
vuokranmaksun ongelmat ja
vuokravelka, mutta taustalla voi olla
myoés hdiritsevadn asumiseen liittyvid
tekijoitd. Haaté6N johtavan
vuokranmaksun laiminlyénnin
taustalla arvioidaan olevan useita eri
syitd, kuten eldmanhallintaan liittyvid
ongelmia tai dkillisestd
sairastumisesta tai tyéttémyydestd
johtuvaa maksukyvyttomyyttd.
Vuokranmaksun laiminlyénnin
taustalla saattaa olla myods etuuksien
maksujdrjestelmistd johtuvia syitd,
kuten hdiriot etuuksien maksussa,
vuokralaisen siirtyminen etuudesta
toiseen tai etuuden maksupdivdn
muutokset. (Varke 2023)

Selvitimme hankkeemme alussa
kyselyjen avulla hdatéuhan
taustatekijéitd isannaditsijéiltd,
vuokranantaijilta ja sosiaalialan
ammaittilaisilta, jotka tydskentelevat
hadatéuhan alla olevien kanssa. Erds
vastaus kiteytti hyvin, minkélaisia
haasteita hadtéuhan alle joutuneilla
asukkailla voi olla:

Elédmdnhallinnan ongelmat,
puutteelliset taloustaidot,
tyottémyys, pdihteiden kdytto,
mielenterveysongelmat, paljon
kulutusluottoja, peliongelmaa.

Pyysimme vastaajia kuvailemaan,
minkd&laisia haasteita hadadsén
kokeneilla tai haatéuhan alla olevilla
ihmisilléd heiddn ndkemyksensé
mukaan on. Vastaajien arvion
mukaan sekd vuokranmaksun
laiminlydntiin ettd hairitsevadn
kdyttdytymiseen perustuvissa
hadaddissé asukkaan haasteina ovat



suurimmaksi osaksi olleet pdihteiden
ongelmakdayttd ja mielenterveyden
haasteet. Moni kuvasi, kuinka niiden
takia on joko menetetty kyky arjen
eldmadnhallintaan tai aiheutettu
hairiétd asunnolla tai sen
ympdaristdssa. Lisdksi pdihteiden
ongelmakdayttédn voi vastaajien
mukaan liittyd ilkivaltaa,
velanperint&d sekd rikoksilla oireilua,
ja hairiéitd saattavat asukkaan
itsensd sijaan aiheuttaa asunnolla
vierailevat tuttavat.

Mielenterveyden haasteiden ohella
vastauksissa tuotiin esille
neuropsykiatriset piirteet, kuten ADHD
tai autismikirjon hairid, sekd niihin
liittyvat asumisen haasteet ja hadadét.
Nd&iden haasteiden kanssa elévdalld on
usein toiminnanohjauksellisia
vaikeuksia, mitkd& voivat vaikuttaa
esimerkiksi kykyyn hakea Kelan tukia
tai huolehtia siitd, ettd ne ovat ajan
tasalla. Terveyshaasteet voivat myos
olla diagnosoimattomia, jolloin
ihminen ei valttdmattd ole lainkaan
palvelujen piirissé ja saa
tarvitsemaansa tukea.

Ihmisilla voi olla todella iso
kynnys uskaltautua avun
hakemiseen.

Suurin osa kyselyymme vastanneista
ammattilaisista oli kokenut
haatoétilanteet jokseenkin tai erittdin
hankalaksi, ja avun 16ytdmistd
haatéuhan alla oleville on pidetty
vaikeana. Yli puolet vastanneista oli
kuitenkin sitd mieltd, ettd haatdja
voitaisiin ennaltaehkdistd. Julkista
keskustelua seuratessa voidaan
ndahdd, ettd osa suomalaisista kokee,
ettd sosiaaliset ongelmat ovat
valintakysymys. Tdma& nakyy myds
kyselyn vastauksissa: osa vastaajista

kokee asukkaan olevan itse
vastuussa asioistaan. Erityisesti
pdihderiippuvuuteen saatetaan
suhtautua pensedsti, ja avun
hakemisen ja vastaanottamisen
katsotaan olevan kiinni omasta
halusta tai haluttomuudesta. Osa
kyselyyn vastanneista
isénnditsijoistd myds koki, ettei ole
heiddn asiansa ohjata asukkaita
tuen piiriin. Keinona ehkadistd
hadatéjd moni ndki yksinkertaisesti
hairidkayttdytymisen lopettamisen
varoituksen saannin jalkeen sekd
vuokran maksamisen ajoissa.

Kaikki Idhtee asukkaista
itsestddn: maksaisivat
vastikkeensa ajoissa ja
asuisivat naapureita
hairitsemdtta.

Aina haadén taustalla ei ole
pdihteiden ongelmakdyttdd tai
mielenterveyden haasteita; vastaajat
kuvasivat, ettd vuokravelkaan
liittyviss@ haadodissd asukkaalla voi
my®&s olla yleisesti vaikeuksia hallita
omaa talouttaan, toistuvaa yli varojen
elédmistd, pikavippejd tai
peliriippuvuutta. LisGksi muutama
vastaajista mainitsi dkilliset
eldmdanmuutokset parisuhteessa tai
tyén suhteen, tai muut eldman kriisit.
My®&s ylisukupolvinen huono-osaisuus
tai toisaalta l&heisverkoston tuen
puuttuminen sekd vaikeus toimia
palvelujdrjestelmd&ssd mainittiin.

Haaté on Idhes aina
estettdvissa tilanteissa, joihin ei
liity vdkivaltaa tai sen uhkaa.

Vuokralaisen pitéd olla itse
aktiivinen ja edes yrittdd hoitaa
asiat kuntoon ja parantaa
tapansa.



Osa vastaagijista kuitenkin naki
asumisen haasteiden ja syrjdytymisen
yhteyden esimerkiksi
palvelujdrjestelmdan puutteisiin tai
pohtii ongelmien kasautumisen
juurisyitd. Sillg, miten haastavassa
eldmadntilanteessa olevaan henkilé6n
suhtautuu, on merkityst&: muutama
vastaaja mainitseekin kohtaamisen
tavan ja puheyhteyden I6ytymisen
tarkedksi haatétilanteen sujumisen tai
jopa sopimukseen pddsemisen
kannalta.

Jokainen ihminen ja tapaus on
yksiléllinen. Ongelmat IGhtevdt
usein kasaantumaan jo lapsena.
Sinne pddhdn tarvitaan
ennaltaehkdisevdd apua, tukea
ja verkostoja ihmisille.

Velkaantuminen, pienituloisuus ja
talousongelmat altistavat
asunnottomuudelle ja
asunnottomuuden riski koskettaa
laajaa ja monipuolista ihnmisjoukkoa.
On kuitenkin olemassa tekijoitd, jotka
lisGdavat riskid tulla haadetyksi tai
menettdd asunto. Kysyttdessaq,
minkd&laista tukea tai apua
haatéuhan alla olevat inmiset
tarvitsisivat, olivat pdihdepalvelut
karkisijalla (89 %) ja
mielenterveyspalvelut toisella sijalla
(81 %). Liséiksi mainittiin
talousneuvonta (77 %), tuki
arjenhallintaan (72 %) ja asunnosta
huolehtimiseen (66 %) sekd
kotoutumispalvelut ja tulkkausapu (34
%). Asumisneuvonnan liséksi tueksi
asumisen haasteisiin ehdotettiin
myds asumisen ohjausta. Kotiin
vietavalla tuella ja ohjauksella
k&ytdnndn asioissa voitaisiin turvata
asumisen jatkuminen. Taté palvelua
onkin useissa kunnissa ja
kaupungeissa sosiaalihuoltolain
mukaisesti esimerkiksi osana

mielenterveyspalveluja tai
aikuissosiaalityotd tarjottava
asumisohjaus, mutta sille olisi
vastausten perusteella tarvetta
nykyistd enemman.

Syyt asumisen haasteille siis ovat
moninaisia, mutta ne iimenevat
yleensé& samalla tavalla: joko
asumisen hdiridind, kuten meteliné tai
muuna asumisrauhaa rikkovana
toimintana, tai vuokranmaksun
hairiéind. On kuitenkin olemassa
terveydellisi@, sosiaalisia ja kulttuurisia
tekijoitd, jotka lisdavat riskia siinen,
ettd asumisessa tulee haasteita.
Terveydellisid tekijoitd, jotka voivat
tuottaa inmiselle erilaisia haasteitq, ja
vaikuttaa asumiseen ovat erilaiset
mielenterveysongelmat,
riippuvuussairaudet, neuropsykiatriset
hairiét tai piirteet ja somaattiset
sairaudet joko pitk&daikaisina tai
useana yhtdaikaisena sairautena.

Edell&d mainitut terveydelliset
haasteet voivat olennaisesti vaikuttaa
yksilén kykyyn ja mahdollisuuksiin
osallistua tydmarkkinoille tai kiinnitty&
muulla tavoin yhteiskuntaan. Siten ne
siis linkittyvat myds sosiaalisiin
tekijoihin. Nyky&dan puhutaan paljon
huono-osaisuudesta sekd sen
periytymisestd, eli siitd, ettd
lapsuuden perheessd koetut asiat
toistuvat aikuisuudessa. Huono-
osaisuuteen liitettavid ilmidité ovat
esimerkiksi yleinen ndkdéalattomuus,
koyhyys, matala koulutustaso,
ty6ttdmyys, riippuvuudet tai
lastensuojelun asiakkuus. Koetulla ja
eletylld elamalla voi olla merkittava
vaikutus yksilén asumisen taitoihin ja
eldmanhallintaan.

My®&s rikostausta voi altistaa
asunnottomuudelle: noin kolmasosa
vapautuvista vangeista vapautuu



vailla asuntoa. Rikollisuus on myés
joihinkin riippuvuuksiin liitettava
lieveilmid. Aina esimerkiksi asumisen
hairidtapauksissa hairiétd ei ole
aiheuttanut itse asukas, vaan joku
hdnen asunnollaan vieraileva henkild.
Rikostaustaisiin ihmisiin myods
kohdistuu ennakkoluuloja, ja he voivat
tastd syystd myos olla
asuinyhteisénsd silmatikkuja.
Laitostausta joko vankeudesta tai
lastensuojelusta voi vaikuttaa myds
konkreettisiin asumisen ja arjen
taitoihin: niitd ei ehkd ole koskaan
voitu oppiq, tai niitd ei ole voitu
yllapitad ympdristdssd, jossa kaikki
tehd&dn puolesta tai jonkun toisen
pdadatokselld.

Kulttuurisiin taustatekijoéihin lukeutuu
esimerkiksi kielitaidottomuus maahan
muuttaneilla. Heill&é voi myés olla
vaikeuksia ysnmdart&ad sosiaali- ja
terveyspalvelujarjesteimdmme
koukeroita, tai aiempiin kokemuksiin
perustuva pelko tai luottamuksen
puute viranomaisia kohtaan. Kaikki
eivat valttdmattd mydskadn
ymmarrd, ettd suomalaisessa
kulttuurissa pidetddn tarkednd
vuokran maksamista ajallaan.
Ihmisell& voi olla niin sanottua
epdvirallista velkaa tuttaville, jonka
maksamista hén priorisoi, tai hén on
omista verkostoistaan voinut saada
vadarad tietoa asioiden hoitamisesta.
Virheelliset tiedot voivat myoés
perustua eroihin eri maiden
haatdkaytdnndissa: esimerkiksi
joissakin Keski-Euroopan maissa ei
hadatdjé toimeenpanna
talvikuukausina.

Kysyttdessd, ettd olisiko haatdjé voitu
estad jotenkin, moni selvitystydhdn
osallistunut vastasi, ettd ajoissa
toimimalla esimerkiksi ottamailla
yhteyttd sosiaalitoimeen tai sopimalla
vuokranantajan kanssa
maksusuunnitelmasta hadaté olisi ollut
estettdvissd. Useassa vastauksessa
korostui odotus asukkaan omasta
vastuusta avun ja tuen hakemisessa.
Toisaalta moni myds arveli joidenkin
asukkaiden kohdalla ongelmien
kasautumisen synnyttéineen
asukkaalle kokemuksen siitd, ettei
mMit&dan ole endd tehtdvissd. Vaikka
moni vastasikin, etté h&dadon
estémiseen olisi riittdnyt, ettd
vuokralainen olisi ollut yhteydessg, ei
asia kuitenkaan ole niin
yksinkertainen. Asukas voi kokea
hapedd asumisen epdonnistumisesta,
ja psyykkisend selviytymiskeinona
vdlttelee asioiden hoitamista tai avun
pyytdmistd. Haasteena voi olla myoés
palveluihin hakeutuminen ja niihin
sitoutuminen, tai tuen
vastaanottaminen ylipdatddn. Siksi se,
miten tulee kohdatuksi ei ole
yhdentekevaad.

Olisi riittanyt, ettd vuokralainen
olisi ollut yhteydessa.

Tuntuu, ettd liian moni
hdpeissadn vain 'katoaa’, ei
sovi maksusuunnitelmia, vaikka
se olisi ollut tadysin mahdollista.



Jotta asukas uskaltaisi ottaa ajoissa
vuokranantajaan yhteyttd tai vastata
t&dman yhteydenottoyrityksiin, on
kokemus kohtaamisesta ja kohdatuksi
tulemisesta tarkedd. Tdssa
kunnioittava ja empaattinen
suhtautuminen asukkaaseen ja
tdman kokemiin haasteisiin on
avainasemassa. Asenteisiin voidaan
vaikuttaa lisddmalld ymmmarrysta
esimerkiksi rijppuvuuksista ja
psyykkisistd sairauksista, ja ndita
tietoja sekd kohtaamisen taitoja olisi
hyva vahvistaa myoés vuokra-alalla.

Eettisten ja lainsdadddanndllisten
perusteiden liséksi asunnottomuuden
poistamista voidaan perustella
taloudellisilla saastaillg, ja
kustannustehokkaimmaksi tavaksi on
havaittu nimenomaan
asunnottomuuden ennaltaehkdisy.
Ympdristdministeridn selvityksen
mukaan asunnottomaksi padtyminen
taloudellisista syistd on yhteiskunnan
kannalta epdtarkoituksenmukaista ja
kallista, ja siksi sen estdminen olisi
tarkedd. Taloudellisista syisté
aiheutunut asunnottomuusuhka tulisi
tunnistaa ja priorisoida
velkajdrjestelyjad myodntdvissé
palveluissa. Vaikka kaikki hdadetyt
eivat pdddy asunnottomiksi, hdatdjen
ennaltaehkdisylld on merkittévéd osa
asunnottomuuden poistamisessa.
(Kaakinen 2023.)

Kustannustehokkuutta voidaan
tarkastella myés vuokranantajan
ndkoékulmasta: on myos
vuokranantajan etu, ettd
mahdollistetaan asumisen
jatkuminen ja tehdddn realistinen
maksusuunnitelma vuokravelan
maksamiseksi, sillé vastaajien
kokemusten perusteella ulosoton
kautta rahoja on vaikeampi saada.

Haatdjen ennaltaehkdaisyn
resursoinnin perustelu voi olla
yksinkertaisempaa, kun taustalla on
tutkittua tietoa toteutuneiden
haatdjen todellisista kustannuksista.
Vuokranantajat, joilla on selkedsti
hallinnoitu ja mdadritelty
hadatéprosessi, ovat myoés parhaiten
tietoisia hd&addistd aiheutuvista
kustannuksista.

Ennen kaikkea haddetyksi tuleminen
tai hdatéuhka on aina kriisi sen
kokevalle inmisellg, ja siit&
selviytyminen vaatii fyysisien ja
taloudellisten resurssien lisdksi
henkisi& voimavaroja. Paineen alla
elédminen voi aiheuttaa
toivottomuuden tunnetta ja
lomaannusta, ja jo se saattaa kenelld
tahansa kasvattaa tuen tarvetta
omassa arjessa selviytymiseen.
Kenenkddn ei tulisi kokea pelkoa tai
hapedd siitd, ettd tarvitsee apuaq, ja
kynnyst& avun vastaanottamiseen
tulisi madaltaa kaikin keinoin.
Erilaisten haasteiden havaitseminen
ja tunnistaminen varhaisessa
vaiheessa antaa paremmat
mahdollisuudet tukea ihmisté siten,
ettd esimerkiksi haadoltd voidaan
valttyd. Asuminen on jokaisen ihmisen
perusoikeus ja sen turvaaminen
asunnottomuutta
ennaltaehkdisevand toimena
ensisijaista.

Aivan varmasti hddté olisi voitu
estdad. Tukea ja toisaalta
jamdkkyytta tarvitaan.
Yksinjédavdan on Idhes
mahdotonta selviytyad.



Kaakinen, Juha 2025. Vdhemmd&n hyvd uutinen: asunnottomuus kasvaa |
Alusta! | Tampereen korkeakouluyhteisé

Kaakinen, Juha 2023. Ympdaristdministerid. Kotiin. Selvitysraportti tarvittavista
toimenpiteist& asunnottomuuden poistamiseksi vuoteen 2027 mennessa.
Selvitysraportti asunnottomuuden poistamisesta 30.1.2023 _saavutettava

(ym.fi)

Mahous, Nadine, Seppd, Meeri & Luotonen, Niilo 2025. Haddét Suomessa 2015-
2024. Datahuone-raportti 1/2025. Hadd6t Suomessa 2015-2024 — VATT
Datahuone

Varken (ent. Ara) selvitys 2/2025. Asunnottomat 2024. Asunnottomat 2024

Ulosottolaitos 2025. Haatotilastot

KUVA: Elina Pohjosaho osallistui Tampereella Iséinnéintipdivien 2024 paneeliin "Hddtéjen ennaltaehkdisy yhteistyéssd’”.
Paneeliin osallistuivat myds isénnoéitsijé Mika Ukkonen Y-Sdaatioltd, sosiaalinen iséinnditsijé Kati Mantila Espoon
asunnoista ja palvelupddllikké Sanna Vartio Pirkanmaan hyvinvointialueelta.
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https://www.tuni.fi/alustalehti/2025/04/02/vahemman-hyva-uutinen-asunnottomuus-kasvaa/?fbclid=IwY2xjawJkidVleHRuA2FlbQIxMQABHnEFatO8jkFAh66NdxFCu0Bkj1ieBJMZLOGEb9fUKfdwym8PgnLn_iM9Fr8U_aem_jOoPr0N8ONLALea_03TCdg
https://www.tuni.fi/alustalehti/2025/04/02/vahemman-hyva-uutinen-asunnottomuus-kasvaa/?fbclid=IwY2xjawJkidVleHRuA2FlbQIxMQABHnEFatO8jkFAh66NdxFCu0Bkj1ieBJMZLOGEb9fUKfdwym8PgnLn_iM9Fr8U_aem_jOoPr0N8ONLALea_03TCdg
https://www.tuni.fi/alustalehti/2025/04/02/vahemman-hyva-uutinen-asunnottomuus-kasvaa/?fbclid=IwY2xjawJkidVleHRuA2FlbQIxMQABHnEFatO8jkFAh66NdxFCu0Bkj1ieBJMZLOGEb9fUKfdwym8PgnLn_iM9Fr8U_aem_jOoPr0N8ONLALea_03TCdg
https://www.tuni.fi/alustalehti/2025/04/02/vahemman-hyva-uutinen-asunnottomuus-kasvaa/?fbclid=IwY2xjawJkidVleHRuA2FlbQIxMQABHnEFatO8jkFAh66NdxFCu0Bkj1ieBJMZLOGEb9fUKfdwym8PgnLn_iM9Fr8U_aem_jOoPr0N8ONLALea_03TCdg
https://ym.fi/documents/1410903/40549091/Selvitysraportti+asunnottomuuden+poistamiseksi+vuoteen+2023+mennessa.pdf/45d202aa-8b0f-fb92-fe27-911cbfb5b299/Selvitysraportti+asunnottomuuden+poistamiseksi+vuoteen+2023+mennessa.pdf?t=1677828135828
https://ym.fi/documents/1410903/40549091/Selvitysraportti+asunnottomuuden+poistamiseksi+vuoteen+2023+mennessa.pdf/45d202aa-8b0f-fb92-fe27-911cbfb5b299/Selvitysraportti+asunnottomuuden+poistamiseksi+vuoteen+2023+mennessa.pdf?t=1677828135828
https://vattdatahuone.fi/haadot-suomessa-2015-2024/#:~:text=Esit%C3%A4mme%20h%C3%A4%C3%A4d%C3%B6ist%C3%A4%20Suomessa%20uusia%20tilastotietoja%2C%20jotka%20on%20tuotettu,tarkastelemme%20kaikkia%20vuosina%202015%E2%80%932024%20ulosottoon%20vireille%20tulleita%20h%C3%A4%C3%A4t%C3%B6j%C3%A4.
https://vattdatahuone.fi/haadot-suomessa-2015-2024/#:~:text=Esit%C3%A4mme%20h%C3%A4%C3%A4d%C3%B6ist%C3%A4%20Suomessa%20uusia%20tilastotietoja%2C%20jotka%20on%20tuotettu,tarkastelemme%20kaikkia%20vuosina%202015%E2%80%932024%20ulosottoon%20vireille%20tulleita%20h%C3%A4%C3%A4t%C3%B6j%C3%A4.
https://www.varke.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/asunnottomuus/asunnottomat-2024

VLADA PETROVSKAJA

Kolmen toimintavuoden aikana Stop
h&dadoille -hankekoordinaattorit
jarjestivat itse tai
yhteistybkumppaneiden kanssa
kaikkiaan 71 koulutuksellista tilaisuutta,
tapahtumaa, seminaaria yms. Kolmen
vuoden aikana hankkeessa tehtiin
mMuun muassa yhteistyota
Ulosottolaitoksen koordinoiman
Vantaan haatopilotin, Kiinkon,
Suomen Vuokranantajien, EAPN-FIN:in,
Vantaan kaupungin ja Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen Asunto
kaikille -hankkeen, Rinnekotien ja A-
Klinikkas&atién kanssa. Koulutuksia
jarjestettiin Kuluttajaliiton, Helsingin
Seudun is@nndéitsijéiden, Sato Oyj:n,
HOAS:in, Lumon, Suur-Helsingin
Valkonauhan, Sininauha Oy:n ja
Niemikotis&iation jasenille tai
tyéyhteisoille.

Koulutuksellisissa tilaisuuksissa sekd
verkostotyoskentelyn kautta
tavoitettiin yhteensd 4 228 henkilda.
Toiminnassa tavoitettujen
keskuudessa oli sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia,
is@nnoitsijéitd ja isGnndintialan
opiskelijoita, asumisneuvoijia,
vuokravalvojia, vuokranantajia sekd
muita hadatoétilanteita tydssaan
kohtaavia ammattilaisia,
kokemustaustaisia ja vertaistoimijoita
sekd kaupunkilaisia. Taitotalon kanssa
tehtavad yhteistyd avasi
hankekoordinaattoreille oven
isénndinnin, asumisneuvonnan ja
kiinteistdassistenttien
koulutusohjelmiin. Yhteistyd
Taloaseman kanssa sen sijaan
mahdollisti isénnditsijéiden
kouluttamista ympari Suomen.
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Hankekoordinaattorit jarjestivat
mMuun muassa "Miltéa ndyttad
turvallisuus ja luottamus kadulla
kulkevan nakokulmasta?” -
keskustelutilaisuuden Helsingissd
osana Pasilan Naapurusviikkoa,
osallistuivat URF- Uuden ajan
rakentamisen festivaaliin Keravalla,
sekd osallistuivat niin Helsingin kuin
Oulun Asunnottomien yon
tapahtumiin haatéjé kdsittelevin
puheenvuoroin. Vuonna 2025 hanke
sai ndkyvyyttd SuomiAreenassa, jossa
"Hadtdjen ennaltaehkdisy yhteistyénd”
-paneelikeskustelussa keskityttiin
sektoreiden vdlisen yhteistydn
vahvistamiseen, hadtdéuhan alla
olevien ihmisten oikea-aikaiseen
palveluihin ohjaamiseen, seké
hyvinvointialueiden eroihin haatéjen
ennaltaehkdisyssa.

Hankekoordinaattoreiden luotsaama
koulutuskokonaisuus pohjautui niin
hankkeen ensimmadisend vuonna
tehdyn kyselyn tuloksiin kuin
taustaorganisaation, Vva ry:n,
esiymmadarrykseen siitd, millaisella
tiedolla ja millaisilla kansalaistaidoilla
on hyoétyd haatéuhan alla eldvien
ihmisten kanssa tydskentelyssa.
Hankkeessa ndhtiin, etté varhaisessa
vaiheessa tukemisen ja asumisen
jatkumisen turvaamisen hydty on
sekd inhimillinen ettd taloudellinen.
Taloudellinen hyéty syntyy, kun
haatddn liittyviltd kustannuksilta ja



haatodon liittyvaltd tyslta valtytaan.
Inhimillinen hyoéty syntyy siitd, ettd
asukkaan asumista tuetaan ja
asumisen jatkuminen turvataan.
Useampi hankkeen ensimmadisend
toimintavuonna toteuttamaan
kyselyyn vastanneista isdnndinnin ja
vuokra-alan ammattilaisista kertoi
kokeneensa riittdmattémyytta
haatéuhan alla olevien asukkaiden
kohdalla, ja osa kertoi haddettyjen
kohtalojen jaavan pitkaksi aikaa
painamaan mieltd. N&in Stop
hadaddille -hankkeen koulutusten
yhdeksi tavoitteeksi muodostui
kiinteistdalan ammattilaisten tyén
kuormittavuuden véhentdminen
tulevaisuudessa.

KOULUTUKSEN HYOTY
ettiset ja Vahentad L
tlflatégziiset kuortrYnéiPusta k“”lglg(izltt;tojo
— ///
= A

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop hdddoille -
hankkeen koulutusmateriaalit.

Haatojen taustalla olevien syiden
ymmadartdminen vaatii keskustelua
ajankohtaisesta poliittisesta
pddatdksenteosta ja
toimintaympdaristén muutoksista:
kaupungistuminen, vuokra-asumisen
lisddntyminen, tydeldmdan muutokset,
pienituloisuus, elinkustannusten
nousu. Haatoétilastojen avaaminen
koulutuksissa asetti yksittdisten
ihmisten kohtaamat haasteet
laajempaan kontekstiin — h&&ddissa
ei ole kyse yksittdisestd tapauksesta,
vaan haatétilanteita kohtaavien
eldmdssd on samankaltaisia
haasteita.

Haatéén johtaneiden
taustasyiden sekd itse
haatéprosessikuvauksen avulla
pystyn jatkossa kohtaamaan
jokaisen yksilénd ja tukemaan
mahdollisimman hyvin. Kiitos!
(Koulutuspalaute)

Asukkaan ndkdékulmasta ei aina ole
selvdd, onko vuokrasuhteen
pdadttymisessd kyse irtisanomisestaq,
purusta vai haaddstd. Myés moni
sote-alan ammattilainen puhuu
automaattisesti hdadddstd, huolimatta
siitd, miten vuokrasuhde on pdadtetty.
Stop hadadadille -hankkeen
koulutuksissa haddén mdadrittely ja
hadatdprosessin avaaminen on
osoittautunut tarpeelliseksi —
vuokranantajan ja vuokralaisen
oikeuksien tunteminen, hédadén
ymmartdminen oikeudellisena
tydkaluna, haatéprosessin aikajanan
hahmottaminen, hadtdkustannusten
muodostumisen ymmdartéminen,
ulosottoviranomaisen ja
karajaoikeuden roolien
ymmadartdminen ohjaavat
ammaittilaisia toimimaan
haastavassakin tilanteissa
oikeudenmukaisesti.

HAATOPROSESSIN AIKAJANA

Keskimdadrdainen kesto 8,5kk

Haatétuomio
karéja-
oikeudesta

Haadon
perusteet
tayttyvat

Ulosoton
muutto- H&a&adén
kehotus jalkeen

2-3 kk
vuokrardstit

km. 2kk 3vko 2-3 vkoa

muuttoaikaa

km. 2 kk
tyhjakayttod

(Tl wiséadtia 2093 ARA 2093)
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Lisdtieto hadtéprosessista avaa
aina paljon asiaa ja helpompi
kertoa asiakkaalle mistd kyse ja
miten homma etenee.
(Koulutuspalaute)

Tieto itsess@dn tunnistettiin
hankkeessa konkreettiseksi tyékaluksi,
joka lisdd ymmadrryst@, vaikuttaa
kohtaamistilanteiden sujuvuuteen
lisGten mm. kdrsivdallisyyttd ja
osaamista haastavammissa
kohtaamisissa. Kuulijakunnan
tietouden lisddmisen ndhtiin
vahentdvan myos tydn
kuormittavuutta. Stop haadadille -
hankkeen koulutuksissa avattiin
asunnottomuustydén ammaittilaisten
tunnistamia asumisen haasteille
altistavia tekij6itd: terveydellisig,
sosiaalisia ja kulttuurisia tekijoitd, jotka
lisdavat asumisessa ilmenevien
haasteiden riskejd. Myds asumisen
haasteiden taustalla olevia syitd, jotka
asumisen lisdksi voivat vaikuttaa
henkildn toiminta- ja tydkykyyn
ilmentyen esimerkiksi vuokranmaksun
hairidoing, tai konkreettisena asumisen
hairiénd, kuten metelind tai muuna
asumisrauhaa rikkovana toimintana.

HAADON TOIMITTAMINEN

>

>
>

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop haddéille -
hankkeen koulutusmateriaalit.

Vuokranantaja ei saa toimittaa hadatéd itse, vaikkei
vuokralainen olisi Iéhtenyt asunnosta
haatétuomiossa madrattyyn muuttopdivadn
mennessd

Ulosottoviranomainen toteuttaa haadén
karajéoikeuden padtoksella

Henkildkohtaisen omaisuuden sdilyttédmisestd ja
veloituksettomasta noutamisesta tieto poéytdkirjassa
(Takuusaatis 2024)

Julkisen sektorin palvelujen
tekeminen tutuksi isénndinnin
ammattilaisille nousee kyseeseen
silloin, kuin monialaisen yhteistydn
NnAhdd&dn olevan ratkaisu asumisessa
havaittaviin haasteisiin ja hdatdjen
ehkdisyyn. Koulutuksissa korostettiin

sosiaalipalveluiden rooliq, sillé vaikka
haasteiden taustalla olisi
terveydellisia syitd, iimenevat
haasteet usein myos
sosiaalipalveluista saatavan tuen
tarpeena. Myos palvelut, kuten
talousneuvolat, asumisneuvonta,
valitystilin k&yttdé sosiaalityén
toimenpiteend, valivuokrausmalli ja
kotiin vietdva tuki eivat olleet
lGhesk&dn kaikille is&éinndinnin
ammattilaisille tuttuja. Vaikka ndma
keinot eivat ole isénnditsijéiden
itsensd kaytettdavissg, voi tieto
olemassa olevista palveluista ja tuen
muodoista vaikuttaa siihen, etté
ylipdénsé koetaan asukkaan
auttaminen
mielekkadksi/hyddylliseksi/tarpeellise
ksi. Eri ammattiryhmien toiminnan ja
vastuualueiden avaaminen voi myos
auttaa hahmottamaan isdnnditsijan
roolin ik&an kuin linkkind asukkaan ja
hdnen tarvitsemansa palvelun valillé.

Koulutuksissa kdytavan
vuoropuhelun tavoitteena oli haastaa
kuulijoita tarkastelemaan omaa
tydskentelytapaa ja tydkaluja
asukkaiden yhteydenpitoon.
Kayttdytymiseen ja ihmisen
olemukseen liittyvien olettamusten
tekeminen nojautuu kunkin
henkildkohtaisiin kokemuksiin ja
esiymmarrykseen sekd puutteelliseen
tietoon. Se minkdlaisia tulkintoja
teemme haastavasti kayttdytyvén
ihmisen valinnoista ja
toimintatavoista ei kuitenkaan aina
osu oikeaan. My&s yhteiskunnan
normit madarittévat “normaalina”
pidettdvad eldmdntapaa ja
toimintakykyd. Meillé kaikilla on
mielikuvia onnistuneesta ja
epdonnistuneesta eldmdnhallinnasta,



asumisesta, asioinnista.
Mielikuvastamme poikkeavat tilanteet
johtavat ammattilaisten kohdalla
huoleen ja toimenpiteisiin, ja
asukkaan kohdalla hapedadn -
yhteisen ymmmarryksen
muodostaminen tilanteesta jad
herkdsti taka-alalle.

Koulutuksen ansiosta suhtaudun
mahdollisuuksien mukaan
empaattisemmin ihmisiin.
(Koulutuspalaute)

Stop hadaddille -hankkeen
koulutuksissa kohtaamisen laadun
merkitys korostui erityisesti asumisen
haasteisiin liittyvdn stigman ja
velkahdpedn purkamisen kohdallg,
mutta yhtd lailla asukkaiden
tavoitettavuuden parantamisessa ja
dialogin yllGpitdmisessa.
Voimakkaimmillaan hédpedn tunne
aiheuttaa ahdistusta, on kokijalle
kuormittava ja voi johtaa
valttadmiskayttdytymiseen. Hankkeen
aikana muodostui vahva ndkemys,
ettd varhainen asumisen asioiden

o=
=g=—

: L

puheeksi ottaminen on erinomainen
ennakointitydkalu ja kaikkien niin
sote-ammaittilaisten kuin isGnnadinti-
ja vuokra-alan ammaittilaisten asia.
Jokainen tydntekijé roolistaan
riippumatta voi omalta osaltaan
vahentdd stigmaa ja lievittdd hapedd.

Tydssdni on melko hyvin pyritty
huomioimaan haatéuhan alla
olevia / hdddettyjé, mutta tdmd
koulutus antoi hyvid lisévinkkej&
mm. sujuvampaan ja
selkedmpddn viestintaan.
(koulutuspalaute)

i

Sopiminen juridisten keinojen sijaan
olisi kaikkien edun mukaista

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop haddaille -
hankkeen koulutusmateriaalit.




Stop hadadaille -hankkeen toiminnan
hyodyllisyys kdy ilmi
yhteistybkumppaneiden kokemuksista
- hankkeen kanssa tehtavad
yhteisty6td tulokselliseksi arvioi 90 %
(N=27) yhteistydékumppaneista.
Erittdin tarpeellisena tai tarpeellisena
hanketta piti 84 % (N=304) Vva ry:n
sidosryhmadkyselyyn vastanneista.
Marraskuussa 2025 Stop hadaddille
hankkeen jarjestmastda
loppuseminaarista palautteita
antaneista kaikki (N=16) kertoivat, etté
Stop hadaddille -hanke oli tarpeellinen,
ja tuki haatdjen
ennaltaehkdisemiseen ja
vahentdmiseen tahtdavaad tyota
Suomessa. Yhteistybkumppaneiden
lisGksi myds hankkeen
keskeisimma@std kohderyhmdstd
koulutuksiin osallistuneista 86 %
(N=97) koki hankkeen koulutusten
olleen erittdin hyddyllisia tai
hyodyllisid.

Erittdin hyvdaad tietoa
heikoimmassa asemassa ja
esimerkiksi
mielenterveysongelmista ja
alkoholismista kdrsivén henkilén
tukitoimista.

(Koulutuspalaute)

Stop hadaddille -hankkeessa
kertyi paljon hyvdd tietoa - nyt
vield pitdd jatkaa sen
levittdmista.

(Koulutuspalaute)
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Hyvad duunia ja adrimmaisen
tarkedd, ettd hankkeesta on
jadnyt jotain pysyvida
toimintamalleja esim.
isdnnaitsijéiden koulutuksiin <3
(Koulutuspalaute)

Koulutuksiin osallistuneista 90 %
(N=13) kertoi koulutuksen liséinneen
heiddn tietouttaan haddoistd, 67 %
(N=88) koki voivansa hyédyntad
saamiaan tietoja omassa tydssadan.
My&s asunnottomuuteen liittyvdn
tiedon tuottaminen oli koulutuksiin
osallistuneille tarkeatd, 83 % (N=79)
palautteen antaneista kertoi Stop
h&adaddille ~-hankkeen koulutuksen
lisénneen heiddn tietouttaan
asunnottomuudesta.

Osaan entistd paremmin auttaa
asiakkaita, jotka ovat saaneet
haatéuhan.

(Koulutuspalaute)

Esitys hadatéjen ehkdisystd ja
siind kdytetystd koulutuksesta oli
hyva.

(Koulutuspalaute)

Koulutus oli kokonaisuudessaan
hydédyllinen. Varsinkin tieto, ettd
jos mddrdtietoisesti tekee toitd,
niin hdddoét ovat estettdvissa.
(Koulutuspalaute)



Merkityksellistd on, ettd hankkeen
my&td kohtaavaan tyéhén siirtyy
toimintamailleja ja taitojaq, joilla voi olla
pitkdkestoisia myénteisi@ vaikutuksia
haatéuhan alla eldvien ihmisten
eldmadn. Palautteiden mukaan
koulutukset tarjosivat monipuolista
tietoa haatéuhan alla eldvien
ihmisten kdyttdytymisen taustasyistd
ja asumisen haasteista 86 % (N=42)
vastanneista. Konkreettisia tydkaluja
hadatéuhan alla olevan ihmisen
kohtaamiseen koki saaneensa 78 %
(N=42) palautetta antaneista.
Koulutuksellisissa tilaisuuksissa,
webinaareissa, tapahtumissa ja
verkostoissa lisattiin isdnndinnin
ammattilaisten ja alalle valmistuvien,
sekd vuokranantajien edellytyksié
tunnistaa hadatéjen taustasyitd ja
asumiseensa tukea tarvitsevien
erityistarpeita, sekd joettiin tietoa
palveluista ja hyvistd kdytanteistd
haatdjen ja asunnottomuuden
ennaltaehkdisyyn. Tilaisuuksiin
osallistuneet pitivat erityisesti
saamastaan konkreettisesta ja arjen
ty6td tukevasta tiedosta ja
tydkaluista.

Sai paljon konkreettista tietoa ja
vahvisti omaa ajatusta. Hyvad
tietoa eri toimijoista ja voi antaa
asukkaalle yhteystietoja ja
vinkata eri tahoista mistd voi
saada apuja tai edes on taho
kenen kanssa jutella ja joka
ymmdrtdd eikd tuomitse.
(Koulutuspalaute)

Taustojen kdymisesta liittyen
asunnottomuuteen ja hadtsihin.
(Koulutuspalaute)

Numeraalisesta tiedosta
hadtdjen mddristd ja
kustannuksista. Sekd nadma
erimerkki caset malleista, joilla
saatu vdhennettyd haatéja.
(Koulutuspalaute)

Saatujen palautteiden mukaan
voidaan todetaq, ettéd hankkeessa
tavoitettujen kohderyhmien
edellytykset kohdata haastavassa
eldmantilanteessa olevia ihmisid ja
haatdéuhan alla elévid paranivat. 45 %
(N=40) palautteen antaneista kertoi
olevansa taysin samaa mieltd ja 37,5
% (N=40) osittain samaa mieltd, etté
koulutuksen/webinaarin ansiosta
heilld on enemman edellytyksia
kohdata, tukea ja ohjata palvelujen
piiriin haatéuhan alla elévid ja/tai
h&a&ddén saaneita inmisid.

Osittain eri mieltd

Saa sal
10%

Taysin samaa mielta
45% Koen, ettd
koulutuksen/
webinaarin ansiosta
minulla on enemman
edellytyksia kohdata,
tukea ja ohjata
palvelujen piiriin
haatéuhan alla elavia
ja/tai haadén saaneita
ihmisia

N=40

Osittain samaa mieltd
37.5%

KUVA: Stop hadadaille -koulutuspalaute 2024, 2025.

Muuttunut paljon
2.5%

Muuttunut osittain

325%

Ei muuttunut
42.5%

Koen, ettd koulutuksen
ansiosta suhtautumiseni
haatéuhan alla eldviin
ja/tai haadén saaneisiin
ihmisiin on muuttunut
En osaa sanoa
225%

N=40
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Kaikki hankkeen kohderyhmdat saivat
tietoa haatdjen syistd ja
asunnottomuusriskeistd, stigmasta,
kohtaamisen laadun merkityksesté
tukitydssd taustaorganisaation ja
yhteistydkumppaneiden verkkosivuilla
sekd sosiaalisessa mediassa. Hanke
vaikutti muun muassa Vantaan
haatdpilotin verkostossa, Pohjois-
Suomen asumisneuvojien-,
Erityisasumisen-, Pohteen
Pdihdetoimijoiden verkostoissa, sekd
Rakenteellisen sosiaalitydn projektin
alueverkostossa. Verkostoyhteisty6ssa
keskityttiin asumisen
erityiskysymyksiin ja verkostotyén
vahvistamiseen sek& asumisen
onnistumiseen johtavien
toimintatapojen kehittdmiseen.
Verkostoissa keskeisiksi teemoiksi
nousivat asumisen ongelmien ja
hdirididen véhentdminen,
asunnottomuuden ehkdiseminen,
konfliktitilanteiden ehké&iseminen,
monialaisen yhteistydn rakentaminen
haatéuhan alla eldvien ihmisten
tueksi.

H&adot puhuttivat laajempaakin
yleisdd ja hanke vastasi eri
kohderyhmien tiedontarpeisiin
antamalla haastattelun
Kansainvalinen uutistoimisto AP:lle ja
Rauhan Tervehdys -lehteen,
kirjoittamalla artikkelin
Sairaanhoitajalehteen ja
Isénndintiliiton verkkosivuille, sekd
blogikirjoituksin Vva ry:n omille ja
Suomen vuokranantajien
verkkosivuille. Vuonna 2024 hanke
osallistui Varken (ent. ARA:n)
Asumisneuvonnan tuottaman
"Tydkirja hddtéjen ennaltaehkdisyyn” -
suunnitteluun ja sisdltéjen
tuottamiseen.
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Kesd@kuussa 2025 Helsingin Sanomat
julkaisi hankkeen mielipidekirjoituksen
mediassa paljon esilld olleeseen
haatdjen madaran kasvuun liittyen.
Viimeisen toimintavuoden lopulla
yhdessd Vva ry:n viestintapddllikén
kanssa hankekoordinaattorit tuottivat
ajankohtaisen katsauksen
asunnottomuudesta EAPN-FIN:in
toimittamaan Kéyhyysvahti - Suomen
kdéyhyysraportti 2025 -julkaisuun.
Hanke oli mukana Vantaan
haatdpilotin tydryhmdssd, joka
suunnitteli ja toteutti kirjallisen,
asukkaille kahdessa eri vaiheessa
jaettavan materiaalin: ennen
vuokravelkaantumista tai vuokravelan
ollessa vield vahdinen sekd
velkaantumisen syvettyd ja
haatéuhan ollessa ilmeinen.
Materiaali julkaistaan kevaallé 2026.

Isénnéitsijéiden tavoittaminen oli
odotettua haastavampaa. Siksi
yhteistyd Suomen suurimman
aikuisten ammatillista koulutusta
tarjoavan oppilaitoksen, Taitotalon
kanssa osoittautui varsin tarkedksi.
Hanke koulutti reilun kahden vuoden
aikana isédnnéinnin ammattitutkinto-
opiskelijoita ja kiinteistdassistentiksi
opiskelevia. Koulutukset vahvistivat
ajatusta siitd, ettd isannaitsijallékin voi
olla ratkaiseva rooli asumisen
turvaamisessa.



KUVA: Elina Pohjosaho ja Katri Paakkanen osallistuivat KUVA: Elina Pohjosaho ja Katri Paakkanen kouluttivat
Keravalla jarjestettyyn Uuden ajan rakentamisen Hdmeenlinnan ammattikorkeakoulun

festivaaleille (URF) Asumis- ja talousneuvontaa seké sosionomiopiskelijoita.

asunnottomuustyété Suomessa-ndyttelypisteelld.

Marraskuussa 2025 hankkeen
kolmivuotinen taival huipentui Kalliolan
Setlementtitalossa pidettyyn
loppuseminaariin. Hankekoordinaattorit
Elina ja Katri summasivat havaintoja
haatdjen ehkdisyn mahdollisuuksista ja
haasteista. Taitotalon kouluttaja Jan
Hautala puhui isdnndinnin ammattilaisten
keskeisestd roolista haatdjen
ennaltaehkdisyssg, kehittdmispdadllikko
Mirka Jarvinen Helsingin
kaupunkiympdristdbn Asumisen palveluiden
kehittdmisen ndkékulmasta sekd
ennakoivan talousneuvonnan asiantuntija
Marika Reinilé Ulosottolaitoksen
koordinoimasta hadatépilotista, jossa
haatdja ehkdisevan tyén kehittdminen
jatkuu tdman hankkeen loputtua.
Loppuseminaarin keskustelun panelisteina
olivat hankkeen ohjausryhmdssdkin
vaikuttaneet erityissuunnittelija Maria
Degerman Y-Saatiostq,
vastuuyksikkopadllikkd Katja Karppinen
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeltq,
lakiasiantuntija Sara Rintamo
Isédnndointiliitosta sekd yhteysjohtaja Timo
Tossavainen Kiinteistdliitosta.

18



KATRI PAAKKANEN
HANKEKOORDINAATTORI

H&atd on usein yksildllisten ja
rakenteellisten tekijéiden summa, ja
kun puhutaan rakenteista, puhutaan
vaistdmattd myds rahasta ja
arvovalinnoista. Rahasta puhuminen
on tarkedd, sillé taloudelliset
argumentit painavat
pddatdksenteossa ja vaikuttavat siihen,
minkd&laisia rakenteita ja palveluita
pystytddn toteuttamaan. Esimerkiksi
kohtuullinen vuokrataso,
kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
sekd pienituloisien kotitalouksien
taloudellista tilannetta helpottavat
sosiaalietuudet ovat keskeisiéd haatdja
ennaltaehkdisevid ja asumista
turvaavia rakenteita. Kuluvalla
hallituskaudella ndiden rahoituksiin on
tehty leikkauksia, vaikka tied&dmme,
ettd erityisesti suurimmissa
kaupungeissa tilanne
kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen
suhteen on kroonisesti huono, mista
johtuen liilan moni joutuu valitsemaan
tulotasoonsa ndhden liian kalliin
asunnon.

H&atdjen ehkaisylld saatavat hyddyt
ovat sekd inhimillisié ettd taloudellisia.
Varken (ent. ARA) tekemdén selvityksen
mukaan Idhes 90 % h&adoistd
perustuu vuokravelkaan, ja noin 70 %
tapauksista kustannukset jaavat
vuokranantajan tappioksi asukkaan
ollessa varaton.
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KUVA: Katri Paakkanen

Vaikka tulokdéyhyys on merkittava
rakenteellinen tekijd, joka tuottaa
hadatdjd, ovat asumisen haasteet,
kuten vuokravelkaantuminen, usein
myaés oire eldman- ja
taloudenhallinnan ongelmista. N&it&
haasteita ei ratkaista yksinomaan
taloudellisella tuella, vaan tarvitaan
myoés palveluita, joissa ihminen ja
hdnen tilanteensa kohdataan
kokonaisuutena. Moni haaté on
estettdvissg, jos tukea ja matalan
kynnyksen palveluita on saatavilla ja
tieto niistd tavoittaa asumisen
haasteita kokevan ihnmisen.



Vierailimme hankkeen
ensimmadisend kevadné Varken (ent.
ARA) asumiseuvonnan
asiantuntijatiimin kanssa
Tukholmassa tutustumassa
Kronofogdenin (suom. Kruununvouti,
vrt. Ulosottolaitos Suomessa)
koordinoimaan hankkeeseen, jossa
luodulla toimintamaillilla on
onnistuneesti ehkdisty haatoja.
Toimintamalli perustuu
Kronofogdenin, kuntien sosiaali-
terveys- ja pelastustoimen,
yleishyddyllisten vuokranantajien seké
joissakin kunnissa myoés
s@hkélaitoksen vdliseen yhteistydhon.
Vuonna 2020 hanketta oli pilotoitu
kolmessa l&anissd. (Hemma 2020.)

Vuosien 2024 ja 2025 aikana my&s
Suomessa kaynnistyi
Ulosottolaitoksen ennakoivan
talousneuvonnan yksikén
koordinoimana haatdja
ennaltaehkdisevad tyotd pilotoiva
hanke Jyvdskyldssd, Lahdessa ja
Vantaallg, joissa oli vakilukuun
suhteutettuna ollut eniten haatoja.
Ulosottolaitoksen rooli hadatdjen
ennaltaehkdisyssd on keskeinen, sillé
Ulosottolaitos sekd toimittaa haadsén
ettd perii ulosmittaamalla velkoja.
Perinnd@std seuraa asiakkaalle
maksuhdiridmerkintd, joka
vuokravelkojen lisdksi on usein
esimerkiksi uuden asunnon
vuokraamisen esteend. Tassakin
hankkeessa kaupungin ja
hyvinvointialueen sek& muiden
sidosryhmien yhteisty6 on kaiken
lGhtokohtana.

Vastaavanlaista yhteistydhdn
perustuvaag, haatsja
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toimintaa I6ytyi toki Suomesta jo
aiemminkin, esimerkiksi
Pietarsaaressa, jossa vuokrataloyhtid
Fastighets Ab Ebba Kiinteistoll&
tydskentelevd sosiaalialan
ammattilainen laajensi osaamistaan
kiinteistdalalle opiskelemalla
is@nnaitsijaksi. Asumisneuvoja-
is@nnoitsijdnd han kokosi sosiaali-,
terveys- ja pelastusalan verkoston,
joka kokoontuu séddnnéllisesti ja kdy
l&pi ajankohtaisen
vuokravelkatilanteen sek& muut
asumiseen liittyvat hairiét. Tdmdan
toimintamallin avulla héaatéjen madra
on vahentynyt merkittavasti.
Tarkemmat kuvaukset Pietarsaaren
(ja Tampereen) yhteistyémalleista
vuokrasuhteen paattamisen,
vuokravelkatilanteiden ja
asumishdirididen kohdalla 16ytyvat
Varken Tyékirjasta haatdjen
ennaltaehkaisyyn (2024.)

Yhtend vastauksena asumisen
haasteiden, kuten vuokravelkojen,
asumisen hairididen ja haatdjen
ennaltaehkdisyyn on
asumisneuvonta, jota jarjestavat
hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalvelut, kuntien asuntotoimet
ja kiinteistoyhtidt, valtakunnalliset
vuokrataloyhtiét sekd jarjestot.
Palvelun sis@lté ja painotus voivat
vaihdella, mutta lain
asumisneuvonnan tuesta kunnille
(2022/1036) mukaan asumisneuvonta
voi olla asumiseen liittyvad
talousneuvontaa, asumisen hdiridihin
liittyv&& neuvontaa, asumisen
yllapitoon liittyvé& neuvontaa, muuta
asumisen turvaamiseen liittyvad
neuvontaa sekd asukkaan ohjaamista



muiden palveluiden piiriin.

Asumisneuvonnan saatavuudessa
on paikkakuntien valilld eroq, vaikka
sitd tarjoavat kunnat jakautuvatkin
maantieteellisesti melko tasaisesti ja
palvelua tarjoavat eri kokoiset kunnat.
Varken raportin (Kortelainen ym.
2024) mukaan asumisneuvontaa
jarjestetddn noin 60 kunnassa, jonka
lisGksi noin 80 kunnassa
vuokrataloyhtiét tarjoavat
asumisneuvontaa omille asukkailleen.
Saatavuus on yleisempdd
suuremmissa kunnissa, esimerkiksi
Helsingin kaupungilla tyéskentelee 23

asumisneuvojaa (Helsingin kaupunki
2025). Valtaosassa (3/4)
asumisneuvontaa tarjoavista kunnista
on kuitenkin vain yksi
asumisneuvontaa tekevd tyéntekijé
(Kortelainen ym. 2024). Siksi olisi
tarked tutkia ja nostaa esille
asumisneuvonnan kustannushyétyijg,
jotta entist& useampi kunta seké
yksityiset ja vapaarahoitteiset
vuokranantajat uskaltaisivat tarttua
tilaisuuteen. Sosped-keskuksen
tyékalu asumisneuvonnan
tuottamasta arvosta ja sddstdistd on
viel&@ kehitysvaiheessa, mutta se voi
olla merkittévéssé osassa
vaikuttavuuden todentamista.

Asukkaan olisi pitényt olla aktiivinen suhteessa. Joillain asiakkailla
myds hdped estdd yhteydenpidon vuokranantajaan
maksuvaikeuksien tullessa, mutta suurimmalla osalla muita syitda.

-Sosiaalitoimessa tyéskentelevd

Kun asukkaalta ei tunnu 16ytyvdn
motivaatiota tai kykyd edistééd omaa
asiaansa, on taustalla loppujen
lopuksi aina jokin syy. Heikentyneen
toimintakyvyn lisdksi yksi mahdollinen
syy on h&ped. Esimerkiksi
maksukyvyttémyys ja velkaantuminen
aiheuttavat usein hdpedn kokemusta
ja ovat aiheina tabu. Yhteiskunnalliset
normit ja arvot ohjaavat
odotuksiamme yksilén
toimintakyvystg, ja myés yksin
pdrj@dmisen eetos eldd vahvana. Niin
ik&an, vahvana eléd valitettavasti
myds ajatus siitd, ettd ihmisen usein
ndhddadn aiheuttaneen ongelmansa
omalla toiminnallaan. Néma
ajatusmallit ovat haitallisia, sillé ne
liittyvat vahvasti hdpedn kokemuksen
syntymiseen, mik& voi vaikeuttaa tai
estdd avun hakemista tai

vastaanottamista. Asian nostaminen
esille on erityisen tarkedg, sillé aina
sosiaalialankaan ammattilaiset eivat
riitt@vasti tunnista hépedn vaikutusta
asiakkaan toimintaan, ja se voi nakya
siind, kuinka asiakkaita kohdataan.

Kyky selviytyd on
yksiléllistd, ja
selviytymisen

mahdollisuudet ovat
kiinni rakenteista.

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop haddéille -
hankkeen koulutusmateriaalit.



Hankkeessa on l&pi koko sen
kolmevuotisen toiminta-ajan tehty
valtakunnallisesti havaintoja hadtdja
ennaltaehkdisevistd toimintamalleista
ja kerrottu niisté& koulutuksissa aina
uusille kuulijoille. Alusta alkaen oli
hyvin selkedd, ettei ole olemassa
mitadn yksittdistd keinoa tai
"tydkalua’, jonka avulla haatdjen
ennaltaehkdisy olisi automaattisesti
tuloksellista. Opimme kuitenkin
kouluttaessamme myos itse, ja jos
hadatdjen ehkdisyad kiteyttdisi
muutamaan avainsanaan olisivat ne
kohtaaminen, joustavuus ja yhteistyo.

Kohtaamisella tarkoitamme muun
muassas sitd, ettd digitaalisen
asioinninkaan aikakaudella ei
unohdettaisi kasvokkaisen
kohtaamisen ja kohdatuksi tulemisen
merkitystd. Joustavuus puolestaan
linkittyy siihen, ett& tapauskohtaisesti
tulisi pyrki& joustoon, jos se on
asiakkaan edun mukaista. Se voi
tarkoittaa sitd, ettd lahtdkohtaisesti
annetaan mahdollisuus selvitellé
vuokravelkatilannetta tai kdydd
keskustelua asumisen jatkumisen
reunaehdoista. Sitd, ettd pohditaan,
onko h&édaddén hakeminen tai
toimeenpaneminen valttdmaténtd,
vai l6ytyisikd vield joku keino.
Joustavuutta voi myds olla se, ettd
venytddn omassa toimenkuvassa
siind madrin, ettd ohjataan asukasta
tarvitsemiensa palveluiden piiriin,
jossa seuraava ammattilainen ottaa
kopin asukkaasta.

Yhteisty6lld on ndisté avainsanoista
ehkad kaikista suurin merkitys, silla
haatéuhkaa tai asumisen haasteita
voivat tyésséddn kohdata sosiaalialan

ammaittilaisten lisdksi niin
vuokranantaja, naapurit,
kiinteistdhuolto kuin isGnnoitsijakin.
Erityisen tdrkedd on eri toimijoiden,
sektoreiden ja alojen — etenkin
vuokranantajien ja sosiaalitoimen -
vdlinen johdonmukainen ja
suunnitelmallinen yhteistyé. Yhteistyd
ei synny tyhjéstd, vaan siihen tulee
luoda rakenteita ja kohdentaa
resursseja. Taloudellisesti haastavina
aikoina monessa organisaatiossa
niukkojen resurssien kohdentaminen
uusiin toimintoihin tai
kumppanuuksiin voi kuitenkin tuntua
mahdottomalta, vaikka verkostojen
rakentaminen ei aina edellytd
raskaita rakenteita tai merkittvad
ajallista panostusta. Olennaista on,
ettd joetaan ajantasaista tietoa
omasta toiminnasta, oiotaan
mahdollisia vadarinkdsityksid,
selkiytetddn rooleja sekd sovitaan,
mitd ja miten yhteistyd kaytadnndssa
toteutetaan. Jo yhdella
kokoontumisella saman pdyddn
adrelle voidaan luoda pohja hyvdlle
yhteistyolle.

Kohtaaminen

Joustavuus

Yhteisty6

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop haddadille -
hankkeen koulutusmateriaalit.



Hankkeen aikana on kirkastunut, ettd
kaikista niistd tahoista, jotka ovat
tekemisiss@ haatéuhan alla olevan
asukkaan kanssa, ovat
vuokranantajan mahdollisuudet
toimia ennaltaehkdisevdsti kenties
suurimmat, sillé vuokra-asumisen
prosessien organisoinnilla ja
toiminnan asukasldhtdisyydelld
voidaan merkittdvasti vaikuttaa
siihen, etté& asumisen haasteisiin
voidaan reagoida varhaisessa
vaiheessa. Yleishyddyllisista
vuokranantajista moni onkin
kehittdnyt toimintaansa painottaen
asukasléhtdisyyttd vuokra-asumisen
toteuttamisessa, kohdentamalla
resursseja esimerkiksi henkiléstén
kouluttamiseen, asumisneuvontaan ja
asukkaiden aktiiviseen tavoitteluun.
Nyt olisikin tarkedd, ettd myds
yksityisten ja vapaarahoitteisien
vuokranantajien toiminnassa olisi
vastaavanlainen kehityssuunta.

My®&s isdnnditsijéiden rooli hadtdjen
ennaltaehkdisyssdé voi olla merkittava.
He kohtaavat tyéssadn asumisen
haasteita kokevia asukkaita,
haatéuhkaan padatyneitd ja hdatdjen
toimeenpanoja, mutta heilld ei
useinkaan ole riittévasti tietoq, kuinka
nditd asukkaita voisi auttaa, millé
tavoin kohdata, minne ohjata
saamaan tilanteeseensa apua tai
miten ja missd vaiheessa tehdd huoli-
ilmoitus. Hankkeen alkutaipaleella
tehdyissd kyselyissd selvisi, ettd heilld
oli tarve saada tyéhénsdé tukeaq,
erityisesti sosiaalipalveluiden kanssa
tehtavdastd yhteistyostd.

Mahdollisuuksiin ja keinoihin
ennaltaehkdistd tai ehkdaistd hadtdja
vaikuttavat luonnollisesti

organisaation rakenteet; mitd
toimintoja organisaatioon kuuluu,
mill& tavoin vastuita on jaettu ja mitd
prosesseja on kenties ulkoistettu.
Esimerkiksi suurilla vuokrataloyhti6ill&
saman katon alta saattaa 16ytyd niin
isinndinnin, asumisneuvonnan kuin
vuokravalvonnan palvelut. Toisaalta
moni ulkoistaa osan prosesseista
kolmansille osapuoilille, jolloin
esimerkiksi isdnnointid tai
vuokravalvontaa tekee kokonaan eri
yritys. Tallé voi olla vaikutusta
tiedonkulkuun, jonka rooli varhaisessa
vaiheessa asukkaiden haasteisiin
reagoimisessa on keskeinen.
Tiedonkulun ja yhteisten tavoitteiden
tulee siksi olla selkedsti sovittuna.

Organisaatioiden rakenteellisten
erojen sekd tydskentelyn limitt&isen
luonteen vuoksi seuraavissa
kdyt&dnnoén esimerkeissd ei kaikissa
erityisesti madritelld, minkd&
ammattiryhmdn keinoja ne ovat, vaan
ne ovat pddsddntdisesti sekd
kiinteistéalalla ettd sosiaalialalla
tyéskenteleville ammaittilaisille.
Nimelt& mainitut organisaatiot eivat
suinkaan ole ainoita, jotka tiettyja
toimintamalleja hyédyntéavat, vaan
mainitsematta jd& varmasti lukuisia
toimijoita ja toimintamalleja, joiden
avulla voidaan puuttua asumiseen
haasteisiin ja ehkdistd haatéja.

TSEKKAUSLISTA

Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Asumisneuvonta
Vuokranantajan asukaslahtdiset prosessit

Vuokranantajan ja sosiaalitoimen yhteisty®

+ % 4+ x 4

Kaikille ammaittilaisille katté pidempdad

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop haddéille -
hankkeen koulutusmateriaalit.



Asukasl@htdisyys vuokrataloyhtidn
toiminnassa on erinomainen tapa
ennaltaehkdistd asumisen haasteita.
Ehk& merkittévin asukasldhtéinen
tekija on kohtuullinen vuokrataso,
mihin erityisesti yleishyddylliset
toimijat pyrkivat. Asumisneuvonta ja
asukkaiden kontaktointi matalalla
kynnyksell& ovat keskeisid, sisdinen
vuokravalvonta puolestaan
mahdollistaa ajantasaisen
tiedonkulun ja varhaisen puuttumisen
mahdollisiin ongelmiin.
Asukasviestinnéssé olennaista on,
ettd tieto on helposti saatavilla ja ettd
asiointi on sujuvaa. On myos tarkedd,
ettd asukkaalle valittyy mielikuva siitd,
ettd vuokranantaja on aidosti
asukkaan puolella.

Jotkut toimijat, kuten esimerkiksi
oululainen vuokrataloyhti6é Sivakka ja
Espoon Asunnot ovat myos kokeneet
toimivaksi ratkaisuksi
vuokravakuudesta luopumisen. Kun
tarkastellaan vuokravakuutta
pienituloisen asukkaan n&kékulmasta,
on perusteltua kysyd, mistd muista
valttdmattémistd menoista vakuuden
maksaminen on pois. Vaikka
vuokravakuuden voi saada
perustoimeentulona, eivat kaikki
asukkaat sitd valttdmattd saa tai
osaa hakea.

Taloudellinen stressi heikent&d
tutkitusti psyykkisté hyvinvointia ja
toimintakykyd, ja voi vaikuttaa siihen,
ettei ihminen kykene tekemdadn
jarkevid ja kestavid ratkaisuja

arjessaan. Kaytdnndén esimerkki
taloudellisen stressin vaikutuksista on
esimerkiksi tilanne, jossa asukas on
joutunut kokoamaan vuokravakuuden
pienistd tuloista, sillé seurauksellq,
ettei varsinaiseen vuokranmaksuun
endd jadad riittavasti varoja, ja
vuokranmaksuvaikeudet alkavat heti
asumisen alkuvaiheessa. Toinen
esimerkki taas on tilanne, jossa
asukas on hakenut vuokravakuuden
toimeentulotuesta, mutta rahat
ovatkin kuluneet muuttokuluihin.
Vaikka muuttokuluihinkin olisi ollut
mahdollista saada taloudellista tukeaq,
ei sitd vuokravakuuteen kyseisessd
asunnossa voida endd uudelleen
myéntdd. Kun toimitaan taloudellisesti
tiukassa tilanteessa olevien ihmisten
kanssa, on tarked ymmartag, etta
asiat eivat aina etene suunnitellulla
tavalla.

Aktiivinen
velkojen

seuranta
Asukas-

viestintd

Maksusuunnitelma

VARHAISESSA VAIHEESSA

Haasteiden
puheeksi
ottaminen

Huoli-ilmoitukset
Ohjaus tuen
piiriin

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop haddoille -
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Nyky&an vuokrasopimuksen
allekirjoitus tapahtuu usein
s@hkdisesti. Sopimuksen
allekirjoittaminen tarjoaa kuitenkin
tilaisuuden kohdata uusi asukas ja
tiedottaa esimerkiksi
asumisneuvonnasta palveluna.
Joissakin vuokrataloyhtiéissé on
kaytantdnd, ettd ainakin
mdadrdaikaisten vuokrasopimusten
kohdalla vuokralaisen on mahdollista
antaa lupa tietojen luovuttamiseen;
tdma helpottaa tiedonvaihtoa
ammattilaisten kesken, mikdli
asumisessa tulee haasteitq, joihin
asukas voisi saada tukea sosiaali- tai
terveyspalveluista. Ruotsissa
Kronofogdenin ja kuntien yhteistydssd
hyédynnettiin
tietojenluovuttamislomaketta, jossa
asukas antoi allekirjoituksellaan luvan
vuokranantajan, tyévoimatoimiston
sekd sosiaali- ja terveyshuollon
valiseen tietojen vaihtoon asumisen
vaarantuessa (Hemma 2020).

Asumisneuvonta on palvelu, josta on
sekd suoria ettd epdsuoria hyétyja
niin inhimillisestd kuin
kustannustenkin ndkoékulmasta. Siitd
hybtyvat sekd asukkaat, kiinteiston
omistaja, ettd yhteiskunta, sillé sen
avulla voidaan usein valttaé
ongelmien syveneminen ja
kustannusten kasvaminen.
Asumisneuvonnan tavoitteena on
ennaltaehkdisté asumiseen liittyvid
ongelmiaq, kuten vuokrardstejd, muita
asukkaita héairitsevad elémad ja
hadatsja sekd varmistaa asunnon ja
kiinteistdbn asianmukainen hoito.
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Vuokranantajan ndkdékulmasta
asumisneuvonnasta saatava hyoty
liittyy sekd kiinteistdén kunnon ja arvon
sdilyttdmiseen ettd vuokrardstien ja -
tappioiden ehk&isemiseen.

Oululainen Sivakka arvioi, ettd yhtend
tekij@nd hadatéjen madran
pienenemiseen heiddn
asuntokannastaan, on juuri
asumisneuvonta. Varsinaisten
asumisneuvojina toimivien lisaksi
Sivakka on tarjonnut kaikille
asiakasrajapinnassa tydskenteleville
tyéntekijdilleen asumisneuvojan
koulutuksen. Tima&n ansiosta
jokaisella tydéntekijallé on tarvittaessa
valmiudet neuvoa asukasta. Sivakalla
asumisneuvojat myés tekevat
kotik&yntejd hyvin matalalla
kynnykselld, jolloin asukkaan
eldmantilanteesta saadaan
muodostettua paremmin kdsitys.

Parhaimmillaan asumisneuvonta on
kokonaisvaltaista ohjausta ja
neuvontaa. Asumisneuvojan tyéssd
keskeist& on tukea asukkaita
hallitsemaan talouttaan ja
ehkdisemdadn vuokravelkojen kasvua;
asumisneuvoja voi yhdessd asukkaan
kanssa laatia realistisen
maksusuunnitelman vuokrardstien
hoitamiseksi, jonka toteutumista myods
seurataan. Asumisneuvoja voi myds
olla apuna my®és tarvittaviin asumista
ja eldmanhallintaa tukeviin
palveluihin ohjaamisessa. Esimerkiksi
tilanteessaq, jossa asukkaalla on
toistuvia vuokrardéstejd, ei rastien
kuittaus harkinnanvaraisesta
toimeentulotuesta useinkaan tule
endd kyseeseen, vaan asukas
ohjataan suunnitelmallisen
sosiaalitydn asiakkuuteen, jossa
arvioidaan asukkaan kokonaistilanne
ja tuen tarve. Vaikka
asumisneuvonnalla ei aina pystytd



estdmdadn hadatdjd, voi asumisneuvoja
tukea asukasta uuden asunnon
etsimisessd ja soveltuvien
asumisvaihtoehtojen
kartoittamisessa. Talléin korostuu
sosiaalipalveluiden kanssa tehtéva
yhteistyd, jotta asukkaan asuminen ei
katkeaisi, vaikka muutto olisikin
edessa.

Saanndllinen vuokrardstien seuranta
on haatdjé ehkdisevan toiminnan a ja
6. On olemassa hiljaisia ja vdhemmadn
hiljaisia signaaleja, jotka havaittaessa
olisi mahdollista toimia
ennaltaehkdisevasti. Nditd signaaleja
ovat esimerkiksi, kun asukas
toistuvasti maksaa vuokransa
my&hdssd tai osissa ilman, ettd
asiasta on sovittu vuokranantajan
kanssa. Aing, kun saadaan tieto
osittaisestakin vuokrardstistd, tulisi
alkaa tavoitella asukasta. Joskus
taustalla voi olla myés asukkaasta
itsestadn riippumattomia syitd,
esimerkiksi sosiaalietuuksien
kdasittelyyn liittyvié viivastyksia
tilanteessa, jossa asukas siirtyy
yhdestd tuesta toiseen. On myos
inhimillistd, ettd joskus vuokralaiselta
menee epdhuomiossa ohi esimerkiksi
pankin suoraveloituspalveluun liittyvié
pdivityksia tai ettéd hén unohtaa
vuokrankorotuksen yhteydessd
pdivittdd suoraveloitukseen uuden,
korotetun vuokran.

Se, ettd odotellaan rdéstien kertymisté
hadatéprosessin kdynnistémistd
edellyttdvadn summaan, ei hydédytd
ketddn. Mitd suuremmaksi
vuokravelka kasvaga, sité vaikeampi
sitd on maksaa takaisin. Tdmad on
myds usein syy sille, ettd asukas
katoaa tavoittamattomiin. Vuoden
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2024 Vuokravelkapdiv@ssda oululainen
vuokrataloyhtié Sivakka esitteli
h&atéuhan alla olevien asukkaiden
tavoittamista koskevaa tilastoa.
Sivakalla oli pantu merkille, etté
vuokravelan kasvaessa asukkaat
katoavat. Ratkaisuna tadhén asukkaita
alettiin tavoittelemaan erilaisin
menetelmin: kotik&ynnein,
s@hkopostitse, puhelimitse, kirjeitse
sek& WhatsApp-viestisovelluksella.
Haatéuhan alla olevista asukkaista oli
ndin toimimalla tavoitettu valtaosa,
joista suurin osa (noin 70 %) myés
kasvokkain.

Haasteena on, ettd nyky&d@&n moni
toimija on ulkoistanut
vuokravalvonnan, miké saattaa
tarkoittaa sitd, ettd tieto rasteistd ei
kulje vuokranantaijalle riittdvan
ajoissa. Vuokravalvonnasta saattaa
olla vastuussa esimerkiksi
perintdtoimisto, jonka ensisijaisena
intressind on tehdd toiminnallaan
voittoq, ei pohtia yksittdisen asukkaan
taloudellista tilannetta, mahdollisia
haasteita asumisessa tai tuen
tarpeita. Tiedonkulun ja tavoitteen
selkeytt@imisen ndkdkulmasta
sis@inen vuokravalvonta olisikin paras
vaihtoehto, mutta olemme myos
kuulleet onnistuneesta yhteistydstd ja
yhteydenpidosta. Se kuitenkin
edellyttdd, ettd toimijat sopivat
selkedsti, kuinka toimitaan, kun
asukkaalle alkaa kertyd vuokravelkaa:
keneen ollaan yhteydessd, miké
madrd vuokrardstid aiheuttaa
toimenpiteitd jne.

Hyva asukasviestintd on selkedg,
saavutettavaa ja monikanavaista.
Viestinndéssé tulisi huomioida
asukkaiden erilaiset taustat ja



eldmadntilanteet, esimerkiksi asukkaat,
joilla on haasteita digitaalisten
palvelujen kéytéssd. Tietoa on hyva
olla tarjolla useilla kieliversioilla sekd
selkokielisend, ja tarvittaessa myos
kuvia hyédyntden. Moni saattaa pitad
eri kieliversioita itsestddnselvyytend,
mutta hankkeen koulutuksissa
saimme muutamaankin otteeseen
kuulla kiitosta hyvdasta vinkistd, silla
viestint@dmateriaalien monikieliset
versiot eivat olleet tulleet kyseisen
koulutettavan omalla tyépaikalla edes
mieleen.

Asukassivustoilla tulisi olla helposti
|6ydettavat jo ymmarrettdvat ohjeet
mMuun muassa vuokranmaksuun
liittyvisté haasteista sekd tietoa
hadatdprosessista ja sen perusteista.
Avoin ja ennakoiva viestintd lisGd
asukkaiden ymmarrystd ja voi
osaltaan ehkdistd ongelmien
kdrjistymist&. Mahdollisuuksien
mukaan olisi myods hyvd, ettd
materiaalia asumiseen ja
vuokranmaksuun liittyvist& haasteista
olisi saatavilla myds fyysisissa tiloissa,
kuten porraskdaytdvissg, jotta tieto
tavoittaa nekin asukkaat, jotka eivat
kaytd digitaalisia kanavia. Pelkkad
maksumuistutusta ei tule pitad
riittvand asukasviestintand.

Asukkaan tavoittamisessa kannattaa
hyédyntéd useita viestintdkanavia.
Asukassivuston, sdhkdpostin,
puhelimen ja kirjepostin liséksi
voidaan asukkaisiin olla yhteydess&
viestisovellusten, kuten WhatsAppin
tai Signalin vdlitykselld. Tiedetadn,
ettd moni ihminen saattaa valtell&
kirjeiden avaamista taloudellisten
huolien kasautuessa. Oulun Sivakka oli
tilastoinut h&&téuhan alla olevien
asukkaiden kontaktointia, ja paras
tavoitettavuus oli saatu aikaan
s@hkopostilla. SGhképosti saatetaan
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kokea hyvana siksi, ettd vastaanottaja
voi valita sopivan hetken tiedon
vastaanottamiselle, eikd siihen liity
samanlaisia negatiivisia kokemuksia
kuin kirjepostiin. Espoon Asunnoilla
puolestaan on samasta syystd
johtuen otettu kokeiluun asukkaan
l&hestyminen postikortitse.

Asukasviestinndssd aiheet eivat aina
ole helppoja. Kun asukas rikkoo
muiden asukkaiden asumisrauhaa
toiminnallaan tai elédmdéntavallaan, on
asiaan puututtava. Viralliset
madrdykset, kaskyt tai kiellot
saattavat kuitenkin joissain tilanteissa
pahentaa asiaa. Vaikka ndyttd
asukkaan toiminnasta olisikin vahva
ja vaatisi toimenpiteitd, on
diplomaattinen Idhestymistapa ja
hairiétd aiheuttavan asukkaan oman
ndkdékannan kuuleminen silti tarkedd.
Kevyempiin asumishdiriéihin sen
sijaan voidaan matalalla kynnyksell&
kokeilla uudenlaisia Idhestymistapoja;
esimerkiksi Vantaan Vuokra-
asunnoilla on otettu kdytté6n niin
sanotut ystavdllismieliset heippalaput,
joiden avulla asukkaalle annetaan
tilaisuus korjata toimintaansa ennen
kirjallista huomautusta.

Tyokirjassa haatdjen
ennaltaehkdisyyn on valmiita
vuokranantajan viestipohjia
vuokralaiselle, joita voi hyddynt&d
sellaisenaan, tai muokattuna oman
organisaation tai viestittdvan asian
mukaiseksi (Varke 2024). On myés
térked muistaq, ettd se, mitd ja miten
asukkaiden suuntaan viestit&dn, ei ole
yhdentekevdd; kun asukas kokee, etta
vuokranantajaan tai isédnnoitsijéan voi
luottaa, on yhteisty6 sujuvampaa.



Avoimuus, luottamus ja kunnioittava
asenne ovat olennaisia tekijéité
onnistuneessa puheeksi ottamisessa.
Ongelmakeskeisyyden sijaan
késiteltavad aihetta kannattaa
l&hestyd ratkaisukeskeisesti, valttéden
syyllistavaad savyd. Vaikka esimerkiksi
rahavaikeuksiin joutuminen olisikin
pddosin seurausta asiakkaan omasta
toiminnasta, on hyoédyllisempdad
yrittéd etsid ratkaisuja yhdessé
asukkaan kanssa. Omatoimisuuden
tukeminen on tarkedd, mutta samalla
on tarpeen huomioida asiakkaan
toimintakyky ja voimavarat. Yhteisen
selvittelyn merkitys korostuu, jotta
asukas ei koe jGdvansa tilanteensa
kanssa yksin. Asiakkaan esiin
nostamien asioiden kuuleminen —
kuten omat voimavarat, misté
haasteet ovat alkaneet seké
minkdlaista tukea hdn ehké tarvitsee
— antaa arvokasta tietoa tilanteesta.
Haasteiden taustalla voi olla mitd
monimutkaisempia eldmantilanteitaq,
kasautuneita ongelmia tai
haavoittavia kokemuksia. Se, mitd me
ndemme tai olemme etukdteen
saaneet tietoomme, on usein vain
jédavuoren huippu.

Asumisen puheeksi ottamisen tulisi
olla kaikkien sote-ammattilaisten asia
niin hyvinvointialueella, kunnissa kuin
kolmannella sektorillakin. Asumisen
puheeksi ottamisella tarkoitetaan sitg,
ettd ammattialasta rippumatta
kysytadn asiakkaalta asumisen
asioista: miten asuminen sujuy, ja
onko jotain, missd tarvitsi apua -
avoimuus ja kysyminen myés purkaa
haasteisiin liittyvad hdpedad.

Asukkaan yhteydenotto tai huoli-
ilmoitus asukkaasta tulevat
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sosiaalipalveluihin usein varsin
mydhdisessd vaiheessa.

Silloin, kun tieto asumisen haasteista
— erityisesti vuokravelkaantumisesta —
tulee varhaisemmassa vaiheessaq, on
yleens& enemmdn pelivaraa ja
keinoja turvata asumisen jatkuminen.

Osalla olisi. Huoli-ilmoituksen
teko sosiaalihuoltoon
varhaisessa vaiheessa
ongelmien ilmettyd. Varsinkin
vuokrardstien osalta hadtoé on
monesti estettdvissd, jos
tilanteeseen padstadn
puuttumaan varhain.
-Sosiaalitoimessa tybskentelevd

Kevaalld 2025 valmistuneessa
Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen (VATT)
selvityksessd (Mahous, Seppé &
Luotonen 2025) tarkastelun kohteena
ovat vuonna 2023 hadddn saaneet, ja
heiddn tulonsa, velkaantuneisuutensa
sekd asumismuotonsa 24 kk ennen ja
jalkeen haadon. Selvityksen mukaan
h&&ddn saaneissa tyodllisten osuus
l&hti laskuun noin 12kk ennen haatég,
eli yhtend tekijana
vuokravelkaantumisen taustalla
voidaan pddatellé olevan tulotason
lasku. VATT:n selvityksen ja kentallé
tehtyjen havaintojen perusteella
tunnistettiin tarve tavoittaa
riskiryhmdssad olevia aiempaa
paremmin, johon vastauksena
aloitettiin Jyvaskyldn haatdpilotissa
vuonna 2025 kokeilu, jossa asumisen
puheeksi ottoa tehd&dan myoés
kuntoutus- ja tyollisyyspalveluissa.



Hdadatotilanteessa ihmisten
kohtaaminen, kuunteleminen ja
esille tulevien asioiden
huomioiminen asiallisesti on
kaikkien kannalta tarkedd.
-Yrittdja

Joskus asiakasty6ssd@ on vaikea
ymmartad, miksi ihnminen toimii
joissakin tilanteissa tavalla, joka on
hdnen oman etunsa vastaista.
H&atoja tydssédn kohtaavista
ammattilaisista moni on
hankkeemme aikana nostanut esiin
sen, kuinka asukkaita on vaikea
tavoittag, ja kuinka he joko sitoutuvat
huonosti asioidensa hoitamiseen tai
katoavat kokonaan. Siksi tydntekijan
vuorovaikutustaidot ja ymmarrys siitd,
miten erilaiset haasteet ja niiden
tuottama stressi vaikuttavat ihmisen
kayttaytymiseen, ovat keskeisié
haatdja ehkdisevassa tydssa.

Kriisitilanteessa koettu stressi voi
heikentdd ihmisen toimintakykyd tai
vaikuttaa paatdksentekokykyyn:
ihminen saattaa tehdd helposti
akkindisid ja lyhytjanteisia ratkaisuja,
eikd valttdmattd kykene
hahmottamaan pitkén aikavalin
seurauksia. Vuokravelkaantuvat ovat
enenevdssd maarin inmisid, joilla ei
ole aiempaa sosiaalipalveluiden

asiakkuutta; moni ei tiedd, mihin ottaa

yhteyttd tai mihin etuuksiin tai
palveluihin olisi oikeutettu, ja harvalla
my&skadn on kriisin keskelld
voimavaroja selvittadd niitd. Lisaksi
monella voi olla vaardn tiedon
tuottamaa pelkoa ja ennakkoluuloja
auttavia tahoja tai viranomaisia,

KUVA: Stop hadadoéille -hanke

verkostoitumistapahtumaan

kuten Ulosottolaitosta kohtaan.

Kasvokkaisen kohtaamisen ja
kunnioittavan, kannustavan
vuorovaikutuksen merkitys korostuu,
kun kohdataan haastavassa
eldmadntilanteessa olevia ihmisid.
Ihminen, joka ei koe tulevansa
kuulluksi tai jota ehké jopa
syyllistetddn tilanteestaan, menettdd
helposti toivon ja motivaation
muuttaa toimintaansa. Empaattinen,
kannatteleva tyéote kohtaamisessa
tukee vastaanottamaan apua ja
lievittdd hdpedd. On tarkedd viestid
asukkaalle siitg, ettéd apua on
mahdollista saada.

Asiakkaan kohtaamiseen on
kiinnitettava erityisté huomiota
huomioiden hdnen tilanteensaq,
koska asiakas on yleensd todella
herkillg tilanteen vuoksi.
(Koulutuspalaute)

KUVA: Elina Pohjosaho ja Katri
Paakkanen Oulussa
Vuokravelkapdivassa.

osallistui Kuopiossa
asumisen koulutus- ja




Hankkeen alussa teimme selvityksen,
jossa kartoitimme hadatdprosesseissa
niin tydnsd puolesta kuin haadon
omakohtaisesti kokeneiden
kokemuksia, jonka liséksi
keskustelimme ndisté kokemuksista
l&hes jokaisessa koulutuksessamme.
On ollut vaikea valttyd asetelmalta,
jossa vastakkain ovat vuokralaisen ja
kiinteistdn omistajan tai siité
huolehtivan tahon tarpeet.

Jdi fiilis, ettd vuokranantajan
pitaisi aivan liian paljon yrittaa
ymmdrtdd héadadettavad
henkiléd. Asukkaan on
maksettava se vuokra, jotta
vuokrataloyhtién talous pydrii. Ei
kukaan halua tehdd tappiota
vaan sen takia, ettei joku
halua)viitsi/jaksa/muista
maksaa vuokraa.
(Koulutuspalaute)

Joissakin tilanteissa vuokranantajien
ja isdnnéitsijéiden suhtautuminen
haatéuhan alla oleviin asukkaisiin
nayttdytyy melko ankarana. Erityisesti
hairitsevd kdyttdytyminen ja
asumisrauhan rikkominen tulkitaan
helposti tahallisiksi, mik& osaltaan
selittad kielteisten asenteiden
syntymistd. Tilanne usein kuormittaa
naapureita, ja vaikuttaa heidan
asumiseensa pahimmillaan
tuottamalla turvattomuuden
kokemuksia, joten on ymma@rrettavaag,
ettei haatéprosessista talldin haluta
luopua.

Ymmarrystd ei valttdmatta liikkene
my&skadn vuokravelkaantuville
asukkaille, sillé sen taloudelliset
vaikutukset voivat olla merkittavid;
mikdali vuokravelkoja tai asunnon
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korjauskustannuksia ei saada perittyd
asukkaalta, siirtyvat kustannukset
vuokranantajalle tappiona ja
vdlillisesti muille asukkaille
kohonneina vuokrina tai vastikkeina.
Kulut ovat selvasti keskeinen tekijd,
joka vaikuttaa vuokranantajien
ratkaisuihin ja suhtautumiseen
haatétilanteissa.

Nd&ihin asenteisiin olemme onneksi
voineet vaikuttaa koulutustemme
kautta, ja erityisesti niissd
koulutuksissa, joissa olimme paikan
paallg, oli kouluttajien ja
koulutettavien vdliselld keskustelulla
suuri merkitys. Yleensd inmiset ovat
kuitenkin empaattisia, mutta kokemus
oman osaamisen ja kaytettdvissd
olevien keinojen riittdmattdmyydestd
vaikuttaa my®os siihen, mité odottaa
toisilta. Kokemus kouluttajana on, etté
koulutettavien saama tieto hadatdjen
kustannushyoédyistd sekd yhteinen
pohdinta siitd, kohtaammeko ihmisen
vai ongelman on kantanut hedelmag,
tuoden gjatteluun joustavuutta ja
toisaalta kokemuksen siitd, ettd hekin
tulevat kuulluksi.

Vuokranantajien kanssa ollaan
yritetty neuvotella, ettd mitd jos
velat maksetaan ja henkildlle
tarjotaan tiivistd tukea, mutta
moneen kertaan ei ole ollut endd
minkddnlaista neuvottelusaumaa
vuokranantajan kanssa - jolloin on
ollut pakko etsia uusi asunto. Ovat
kertoneet syyksi sen, ettd jo
aiemmin ollut vuokravelkatilanne,
joka kuitattu sosiaalitoimesta
rahalla, mutta mikadn ei ole
muuttunut - joten eivdt usko
muutokseen nytkadn.
(Koulutuspalaute)



Monella h&dddon kokeneella, mutta
myd&s asumisneuvojilla ja
sosiaalipalveluissa tydskentelevilld
puolestaan on kokemuksia siitd, etté
aina vuokranantajat eivat jousta,
vaikka siihen olisi ollut perusteita.
Haatéhakemuksen peruuttaminen tai
jopa haatétuomion toimeenpanosta
luopuminen olisivat joissakin
tapauksissa olleet mahdollisia.
Toisaalta osa vuokranantajista on
kokenut, ettd sopimalla yhdessd asiat,
voidaan h&datd perua vield jopa
h&daddn toimeenpanemisen
kynnykselld.

Ndissa tilanteissa voidaan perua
hadaté jopa vield hadtdtuomion
ollessa ulosotossa, jos saadaan
tilanne ratkaistua ja velka
maksettua. Joskus saamme
asukkaaseen kontaktin vasta
ulosoton mennessa
toimittamaan hddtdd ja vasta
silloin pddsemme selvittémdadn
asukkaan kanssa tilannetta. Vain
osa vuokravelan vuoksi purkuun
haetuista sopimuksista pddttyy
h&atédn ja pois muuttoon
asunnosta.

-Vuokranantaja

Koska kaytanndt vaihtelevat
toimijoittain, on térke&d nostaa esiin
juuri k@ytadnndén toimintamalleja
asukaslahtdisestd toimimisesta
haatdéuhkatilanteessa. Esimerkiksi
Oulun Sivakalla suositaan
hadatéuhkatilanteessa
vuokrasopimuksen purkamista
h&daddn sijaan. Se on asukkaan
tulevan asumisen jarjestymisen
kannalta parempi vaihtoehto, sillé
haatétuomio ja siitd aiheutuva
maksuhdiridmerkintd vuokravelasta
vaikeuttavat merkittdvasti uuden
asunnon vuokraamista. Vuoden 2025
vuokravelkapd@ivéssd Espoon
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Asuntojen vuokraneuvontapddllikké
Sari Nyholm muistutti, ettd
haatdhakemuksen peruminen tai
h&addn toimeenpanosta luopuminen
ovat hdadddn hakijan vapaasti
pddatettdvissd. Vaikka se usein
edellyttadkin tapauskohtaista
harkintaa ja tiettyjen edellytysten
tayttymistd, kuten asukkaan
yhteistydkykyd ja mahdollista
palveluihin sitoutumista, on se silti
oiva esimerkki joustamisesta
asumisen turvaamisen vuoksi.

KUKA TEKEE, JA MITA?

* Asumisneuvonnan, sosiaalipalveluiden,
vuokranantajan, ulosottoylitarkastajan,
iséinnaéitsijan ja naapurin roolit

< Aktiivinen yhteisty® ja keskusteluyhteys

< Haasteiden puheeksi ottaminen

KUVA: Paakkanen & Pohjosaho 2025. Stop haddéille -
hankkeen koulutusmateriaalit.

Yhteisty6 kiinteistdalan ja sote-alan
— erityisesti sosiaalipalveluiden -
valillé on keskeinen h&aatdjé ehkdiseva
tydbmuoto. Hyvé esimerkki
vuokrataloyhtiéssé tehtavastd
monialaisesta yhteistydstd on
asumisneuvojan ja isdnnditsijén
toimiminen tyéparina. Tyéparimallin
hyéty on, ettd asukkaan asumisen
haasteet ja toisaalta kiinteistéén
liittyvat seikat tulevat huomioiduksi
kokonaisuutena. Hyvid kokemuksia on
saatu myods vuokravalvonnan ja
asumisneuvonnan
tybparitydskentelystd, jota esimerkiksi
Espoon Asunnoilla tehdadn, sillé usein
vuokravelan takaa paljastuu
taloudellisien haasteiden lisdksi
muitakin haasteita.



Vantaan hdatdpilotissa hyvié
yhteistydn alkuja on muodostunut
esimerkiksi sosiaalitoimen ja
Ulosottolaitoksen vdlille.
Kokoontumalla yhteen on voitu
tarkentaa kummankin toimijan
tyénkuvaag, selvennetty niin ulosoton
kuin sosiaalitydn palveluprosesseja
sekd keskusteltu ja sovittu yhteistydn
kaytadnnoistd. Yksi tapaaminen riitti
tuomaan ymmarrystd ja selkeyttd
haataihin liittyvaan tydskentelyyn.

Asumiseen tai naapuruuteen
liittyvissa riita- tai konfliktitilanteissa
asian kdsittelyyn voi saada
neuvontaag, koulutusta tai tarvittaessa
sovitteluapua Asumisrauhan
keskukselta. Monesti haastavat
tilanteet helpottuvat keskustelun
avulla. Yhteisty6 Pelastuslaitoksen
kanssa puolestaan tulee kyseeseen,
kun asukkaan haasteet vaarantavat
esimerkiksi kiinteistén
paloturvallisuutta. Ihmisen voi joskus
olla vaikea hahmottaa
asuintilanteensa muuttumista oman
terveyden ja hyvinvoinnin
vaarantamisen lisdksi my6és muita
koskevaksi. Hankkeen aikana erééssé
koulutuksessa ollut pelastusalan
ammattilainen kertoi, kuinka joskus
juuri pelastusviranomaisen
kohtaaminen on saanut asukkaan
silmat aukeamaan tilanteelle.
Ndissdkin kohtaamisissa térkedd on,
ettd pyritddn ongelmakeskeisyydestd
ratkaisukeskeisyyteen, empatiaan ja
toivon luomiseen.
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Asukasviestinndn ja
vuokravalvonnan liséksi hyva
kaytantd hadatéjen madran
vahentédmisessd on sddnndllinen
huoneistojen kuntotarkastus.
Esimerkiksi oululainen Sivakka
suorittaa vuokra-asunnoissaan
tarkastuksen aina uuden asukkaan
saapuessa, jonka liséksi tehdddn
kahden vuoden vdlein
madrdaikaistarkastus. Asunnossa
vierailu saattaa paljastaa esimerkiksi
asunnon huonoa hoitoa tai
palokuorman kertymistd. Kiinteiston
kunnon yllapitdmisen kannalta
tarkedn tiedon liséksi ne kertovat
myds asukkaan mahdollisesta tuen
tarpeesta.

Huolellinen asukasvalintg, on
vuokranantajan kannalta hyvé tapa
valttédd asumisen haastetilanteita,
mutta se tuottaa myos tarpeen
keskustelulle siitd, ketké karsiutuvat
pois valinnassa.

Hadatoétilastoissa korostuu nuorten
aikuisten osuus, ja moni verkostoissa
tapaamamme sosiaalialan
ammattilainen on kuvannut t&dmadn
ryhmdn kohdalla yleist& asumisen
taitojen heikentymist& sekd
olemattomia taloustaitoja — pienell&
rynmadallé jopa tietoista
piittaamattomuutta vuokranmaksuun
liittyen. Tilastoista ja k&ytdnndn tydstd
tehdyt havainnot ovat hyva tyékalu
uusien toimintatapojen kehittédmiselle.
Esimerkiksi Espoon Asunnoilla nuorten
aikuisten asumisen haasteiden
lisGdntyminen on kdynnistanyt
hankkeen, jossa asumisneuvojat ovat



vuokrasuhteen alussa yhteydessd
kaikkiin alle 25-vuotiaisiin
vuokralaisiin. N&in toimimalla
varmistetaan, etté vuokralainen
ymmadartdd velvollisuutensa
vuokralaisena, tehdédn
asumisneuvonta palveluna tutuksi
sekd madalletaan asukkaan kynnystd
olla yhteydessd, jos asumiseen
mydhemmin tulee haasteita.

Asumis- ja taloustaitojen
opettaminen ennaltaehkdisee
vuokravelkaantumista ja asumisen
hairiéitd. Jo yli kymmenen vuoden
ajan Oulussa jarjestettava

Ihmisten lisdantynyt pahoinvointi
nakyy yh& useammin myés
asumiseen liittyvissd kriisitilanteissa.
Hankkeen alusta asti olemme kuulleet
Ulosottolaitokselta viestid, etta
haastavat hdadaét, joissa joudutaan
pyytdmadn virka-apua poliisilta, ovat
lisddntyneet. Tima kehitys kertoo
osaltaan syvenevastd
pahoinvoinnista ja kasautuvista
ongelmista, jotka valitettavan usein
tulevat nakyviksi vasta ddrimmaisissé
tilanteissa.

Viimeisen vuoden aikana
pitdmissdmme koulutuksissa on
puhuttanut kiristynyt taloustilanne ja
sen vaikutukset hyvinvointialueiden,
kuntien ja jarjestdjen palveluihin -
sekd erityisesti pienituloisiin
kotitalouksiin, joiden sosiaalietuuksia
on leikattu. Inmiset ovat hyvin tietoisia
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Pid& K&mppds -kiertue on tdstd hyva
esimerkki: toisen asteen oppilaitoksiin
viet@va koulutuksellinen tapahtuma
tuo itsendistymisen kynnyksell&
oleville nuorille tietoa ja taitoja
asumiseen ja taloudenhallintaan
liittyviss& asioissa. Kiertueen toimijat
vaihtelevat, mutta ydinryhmadn
kuuluvat Oulunseudun
Nuorisoasuntoyhdistys ry Osnaq,
Sivakka, Bystrémin Ohjaamo sekd
Kela. Kevaalld 2026 Vantaan
haatdpilotti ~-hanke kéynnistéd
tyépajat, joissa suunnitellaan Pidd
K&dmppds -kiertueen pohjalta
vastaavanlainen nuorille suunnattu
tapahtuma vantaalaisille nuorille.

siitd, ettd kaikki apua tarvitsevat eivat
sité saq, vaikka palveluja aktiivisesti
hakisivatkin. Tédsté Idhtékohdasta on
esimerkiksi is&innoitsijdiden
koulutuksissa usein syntynyt hyvié
keskusteluja arvoista ja
hyvinvointiyhteiskunnan kehityksen
suunnasta.

Muutos toimintaympdristéssé
koskettaa my®os niitd ammattilaisia,
jotka pyrkivat tekemdadn
ennaltaehkdisevad tyotd. Eradssa
verkostokeskustelussa
pddkaupunkiseudulla tydskentelevd
asumisneuvoja kuvasi, kuinka
"melkein kaikki tydkalut on viety”, kun
sosiaalitoimi on joutunut kiristdmadn
kukkaronnyoérejd, eiké ehkdisevad
toimeentulotukea vuokravelkoihin
mydénnet& endd samalla tavalla kuin
aiemmin. Vaikka taté korvaamaan



olisikin joillakin hyvinvointialueilla
kohdennettu resursseja neuvontaan
ja varhaisen vaiheen
taloussosiaaliohjaukseen, ovat
vuokravelat monella entistd
suurempia ja velkaantuneiden
eldmantilanteet mutkikkaampia.

H&atéjen onnistunut ennaltaehkdisy
edellyttdd osapuolten aktiivista
yhteistyotd sekd asukkaan suuntaan
rakentavaa ja toivoa luovaa
keskusteluyhteyttd. Keskeistd on, etté
haasteet otetaan ajoissa puheeksi,
asumisen sujumisesta kysyt&adn,
asukasta kuunnellaan ja pyritddn
yhdessd tunnistamaan, millaista apua
h&n mahdollisesti tarvitsee. On Mmyo6s
térked tunnistaag, etté vaikka kuinka
tyotd tehtdisiinkin, osalle ihmisisté
avun vastaanottaminen on vaikeaa.
Kuten erds kolmannen sektorin
palveluohjaagja kiteytti:
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Ihmisellé on aina vastuu
itsellédn hoitaa asioitaan omien
kykyjensé mukaan. Toisaalta
meiddn yhteiskunnassa asioiden
hoitaminen tehddé&dn todella
vaikeaksi heille, joilla on
elamdssd haasteita muutenkin.

Tédma& havainto haastaa pohtimaan,
tunnistetaanko asiakkaan
toimintakyvyn puutteita riittévasti
palvelupolun kaikissa vaiheissa ja
ovatko palvelut aidosti kaikkien
ulottuvilla. Haatéjen lisddntyminen ei
ole vain yksittdisten inmisten
epdonnistumista, vaan merkki
laajemmasta muutoksesta
hyvinvointiyhteiskunnassa, ja sen
suuntaa ja seurauksia on syyté
tarkastella kriittiselld katseellq,
olemalla samalla avoin toimintojen
rohkealle kehittdmiselle muuttuvia
tarpeita vastaamaan.



Helsingin kaupunki 2025. Asumisneuvojat palvelevat asumisen ongelmissa
kaikkia helsinkil&isiéd — neuvonnan tarve on kasvanut. Uutinen julkaistu verkossa
25.5. 2025. https://www.hel.fi/fi/uutiset/asumisneuvojat-palvelevat-asumisen-
ongelmissa-kaikkia-helsinkilaisia-neuvonnan-tarve-on-kasvanut

Hemma - Ett metodstoéd for vrakningsférebyggande arbete 2020.
https://www.lansstyrelsen.se/norrbotten/om-oss/vara-
tianster/publikationer/2020/hemma---ett-metodstod-for-
vrakningsforebyggande-arbete.html

Kortelainen, Jeremias; Koivula, Nella; Aihinen, Taru; Oosi, Olli & Irjala, Tiina 2024.
Asumisen rahoitus- ja kehittémiskeskuksen raportteja 1/2024. Lahti 2024.
https://www.varke fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/aran-raportteja-
julkaisusarja/asumisneuvonta-suomessa-2023

Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023-2027.1036/2022. Annettu
Helsingiss& 9.12.2022.
https://www finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2022/1036

Mahous, Nadine, Seppd, Meeri & Luotonen, Niilo 2025. Hd&Gddt Suomessa 2015-
2024. Datahuone-raportti 1/2025. H88d6t Suomessa 2015-2024 — VATT
Datahuone.

Varke 2024. Ty6kirja haatdjen ennaltaehkdisyyn. Yhteistyd haatdjen
ennaltaehkaisyssé. https://www.varke fi/fi/kehittaminen/asunnottomuuden-
ennaltaehkaisy/tyokirja-haatojen-ennaltaehkaisyyn/yhteistyo-haatojen-
ennaltaehkaisyssa
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VLADA PETROVSKAJA

Hankkeiden parissa tyéskenteleva
tietdd, ettd kaikki hankkeet padattyvat
ja hyviksi havaittujen toimintamallien
juurruttamien on aloitettava varhain.
Stop hadadédille -hankkeen
vauhdittaman keskustelun ja aloitetun
tyén jatkumon tae oli se, etté hanke
kaynnistyi otolliseen aikaan -
hadatétilastot puhututtavat enenevissa
madrin ja haatdihin liittyvalle
keskustelulle on kasvava tarve niin
asunnottomuustoimijoiden
keskuudessa kuin iséinndinti- ja
vuokra-alallakin.
Asunnottomuuspalveluja ja asumista
tuottavien toimijoiden motivaatiota
kehittdd sektorirajat ylittavad
yhteistyotd yllapitdd keskustelun
oikea-aikaisuus sek& monialaisessa
yhteistydssd syvenevd ymmadarrys
haatdjen laajoista
seurannaisvaikutuksista. Erityisesti
vuonna 2025 saimme todistaa eri
puolilla Suomea tuoreiden
yhteistybverkostojen muodostumista
kiinteist6- ja sote-alan
ammattilaisten sekd
ulosottoviranomaisten vdlille. Saimme
myds seurata suomalaisen median
suurta kiinnostusta hagtéuhan alla
eldvien ihmisten tarinoihin, haatdjen
taustasyihin ja eritoten
leikkauspolitiikan vaikutuksista
hadatdjen kasvuun sekd hadatdjen
yhteydestd asunnottomuuteen.
H&atodjen ehkdisemisen ndkdkulma
nakyy tadnd pdivénd vahvemmin
myds asunnottomuustoimijoiden ja
yleishy6dyllisen asuntotuotannon
tavoitteissa.

36

Kolmen vuoden aikana Stop
hadaddille -hankkeessa kohdattiin
laaja joukko ammattilaisia, joiden
toimintakulttuureissa vaikuttavat
samat arvot, jotka ohjaavat sekd Stop
hadaddille -hankkeen etté
taustaorganisaatio Vva ry:n tyétad:
ihmisarvo, tasa-arvo,
yhdenvertaisuus, luottamus ja
osallisuus, sekd itsendiseen
asumiseen ja kunkin kohdattavan
tarpeisiin vastaavan tuen
varmistamiseen tdhtddavat tavoitteet.
Vaikka yll&é mainittujen arvojen ja
tavoitteiden kdytédnndén
toteutumisessa on vaihtelevuutta,
tahtotila kohdata haatéuhan alla
eldvid ja hdadén kohdanneita ihmisié
oikeudenmukaisesti on horjumaton, ja
valmius kehittdd yhteistydtd haatdjen
ehkdisemiseksi sekd@ asiantuntijuus
ilmeisid. Sen sijaan tilaa ja paikkoja
vuoropuhelulle, asiantuntijatiedon
jakamiselle ja yhteiskehittdmiselle on
edelleen lilan vahan. Stop hadadoille -
hankkeessa syntyi silti vahva usko
siihen, ettd hadatdjd ennaltaehkdiseva
ty6 on tullut jddddkseen osaksi niin
suomalaista asunnottomuus- ja
sosiaalityétd kuin yleishyddyllisen
asumisen arkeakin.

KUVA: Vlada Petrovskaja ja
Katri Paakkanen Helsingin
Asunnottomien yén
tapahtumassa 2024.




LIITE 1:
BLOGIKIRJOTUS 11.6.2025.

KATRI PAAKKANEN & ELINA POHJOSAHO

HAATOAALTO ON PYSAYTETTAVA — ASUNTO- JA
SOSIAALIPOLITIIKKA EIVAT SAA OLLA SAASTOKOHTEITA

H&atéjen madrd on kasvanut huolestuttavasti. Erityisesti nuorten aikuisten
velkaantuminen asumismaksujen vuoksi on moninkertaistunut vuoden 2021
jalkeen. Iimidé koskettaa erityisesti suuria kaupunkeja, joissa vuokralla asuminen
on yleistd ja kohtuuhintaisista asunnoista kilpaillaan yhéd kovemmin.
Helsingissd jo yli puolet asuntokunnista asuu vuokralla — usein yksin tai
yksinhuoltajana.

H&atdjen taustalla on Idhes aina maksukykyongelmia. Vuokrat ovat korkeita, ja
sosiaalietuuksien leikkaukset sekd elinkustannusten nousu sysédvat monen
talouden sydksykierteeseen. Kun tulot eivat riité vuokraan, seuraa maksuhdirio,
haatd ja pahimmillaan asunnottomuus.

Tilanne ei ratkea ilman pitkdjénteistd ja inhimillisté asunto- ja
sosiaalipolitiikkaa. On vadarin ajatella, ettd palvelut voidaan jérjestdd
pelkdstddn olemassa olevien niukkojen resurssien varassa. Tarvitaan rohkeutta
uudistaa ja panostaa.

Esimerkiksi joillain kunnilla ja vuokra-asuntoyhtiéillé on jo kdytdnteend, ettd
heid&n asumisneuvojansa ottavat yhteyttd kaikkiin uusiin nuoriin asukkaisiin ja
tarkistivat, ettd asumiseen liittyvat asiat ovat kunnossa. Toisaalta yhteydenotto
tekee myds asumisneuvonnasta tunnetumpaa ja madaltaa kynnystd ottaa
yhteyttd myé6hemmin tarpeen vaatiessa. Tdllaisella toiminnalla on saatu hyvié
tuloksia aikaan ja on loistava esimerkki ennaltaehkdisevistd keinoista.
Vuokrardstien kasvaessa tilanteeseen on vaikeampi puuttuag, ja toisaalta taas
vuokravelkahdped estdd ottamasta yhteyttd auttaviin tahoihin ajoissa. Siksi on
térkedd tuoda esille ja lisatd tietoutta vuokravelkaongelmista.

Tallaisia toimintamalleja tulisi levittdd laajemmin, mutta se vaatii rakenteita,
resursseja ja yhteistyotd — ei lisdd leikkauksia. Hoatéjen ennaltaehkdisy on
inhimillinen ja taloudellisesti jarkevad valinta. Se ei synny itsestéddn, vaan vaatii
poliittista tahtoa.
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LIITE 2:
BLOGIKIRJOTUS 9.12.2024.

KATRI PAAKKANEN & ELINA POHJOSAHO

HAADOT LISAANTYNEET JO KOLMATTA VUOTTA:
HAVAINTOJA HAATOTILASTOISTA 20232024

Vuonna 2023 Suomessa toimeenpantiin 4900 h&atéd. Tdnd vuonna hadtdja
on marraskuuhun mennessa ollut 10 % enemman edellisvuoteen verrattuna.
Eniten h&ddot ovat lisddntyneet Helsingissd, Espoossa ja Turussa.
(Ulosottolaitos 2024.) Kasvava hadatdjen madré on pitkin vuotta noussut
puheenaiheeksi myds mediassa: kesdalléd Tampereen lukemat huitelivat 40 %
edellisvuotta korkeammalla (HS 21.8. 2024), ja lokakuussa puolestaan Suomen
suurin vuokranantaja Heka arvioi tdmdan vuoden hadtéjen madardn
tuplaantuvan viime vuodesta (Yle 9.10.2024).

Riski tulla h&d&detyksi koskettaa erityisesti paddkaupunkiseudulla tai
suurimmissa kaupungeissa asuvia, koska niissd kilpailu kohtuuhintaisista
vuokra-asunnoista on kovempaa. Vuokralla asuvien osuus on my®6s lisGdntynyt
voimakkaasti vimeisen vuosikymmenen aikana muun muassa
kaupungistumisen takia: Helsingissd, Turussa ja Tampereella yli puolet
asuntokunnista asuu vuokralla. Yleisintd vuokralla asuminen on yksin asuvilla ja
yhden vanhemman lapsiperheilld, ja Helsingissé jopa yli puolet asuntokunnista
on yhden hengen asuntokuntia.

Kymmenestd suurimmasta kaupungista vain Oulussa on saatu hadtdjen
madrd laskuun — jo toista vuotta perdkkdin. Lahdessa madrd oli laskussa
ensimmaisen puoli vuotta, jonka jalkeen haatéjen madrd on kaddntynyt
kasvuun, mutta kasvu on ollut maltillisempaa kuin muissa suurimmissa
kaupungeissa. Erityisesti Oulun ympdarilld on kdynyt kova kuhina, kun
asunnottomuustoimijat sekd hyvinvointialueet ympdri Suomen haluavat kuullg,
miksi ja mill& keinoilla siell& on onnistuttu. Ensin tulisi kuitenkin hahmottaa,
mitkd tekijat vaikuttavat héaatdjen lisddntymiseen.

MIKSI HAADOT OVAT LISAANTYNEET?

Tieddmme, ettd valtaosa hadddistd perustuu vuokravelkaan ja maksukyvyn
ongelmiin. Tieddmme myads, ettd erityisesti suurimmissa kaupungeissa
vuokrataso on jo valmiiksi ollut korkeaq, eikd kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja
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yksinkertaisesti ole riittdvdasti tarpeeseen ndhden. Moni joutuu asumaan
tulotasoonsa ndhden liian kalliissa asunnossa, mikd luo asetelman asukkaan
taloudellisen tilanteen sybksykierteen kdynnistymiselle. Kun yht&lé66n lisatéddn
yleinen elinkustannusten nousu ja leikkaukset jo valmiiksi liian matalalla tasolla
oleviin sosiaalietuuksiin, on seurauksena yh& useamman kohdalla vakavia
toimeentulovaikeuksia.

Taloudellisen liikkkumavaran ollessa olematon, eivat valinnat ja pdatdksetkddn
voi olla kestévid. Jos kéytettévissd olevat varat ovat riittdmattémat, on ihmisen
tingittéva jostakin: ruuasta, IGdkkeistd, laskujen maksamisesta tai
vuokranmaksusta. Pelastakaa Lapset ry:n Lapsen &ddni 2024 -kyselyssé
paljastuu pienituloisten perheiden kasvava avuntarve, kun jopa 19 % kyselyyn
vastanneista lapsista ja nuorista kertoi perheellé olevan pulaa monipuolisesta
ja riittévdastd ruoasta. Vuonna 2023 vastaavia kokemuksia kuvasi 14 %
pienituloisten perheiden lapsista ja vuonna 2022 vain 7.5 %, eli lasten kokemus
sddanndllisestd ja riittdvastd ruoasta kotona on systemaattisesti heikentynyt
viimeisen kolmen vuoden aikana. (Pelastakaa lapset —raportti 2024.) Tuoreen
kyselytutkimuksen mukaan velallisten mé&ard ja velan suuruus ovatkin
kasvaneet viime vuosing, ja suurin osa ottaa pikavippej@ aiempien velkojen
maksuun ja arjen kuluihin. Erityisesti naiset ottavat pikavippejé ruokakulujen ja
asumiskustannusten kattamiseen. (HS 28.11. 2024.)

Sosiaaliturvaan kohdistuvien leikkausten lisdksi tallé hallituskaudella on
pddatetty myds ARA-asuntotuotannon véhentdmisestd sekd puolitettu
asumisneuvonnan rahoitus, jotka ovat keskeisid asumista turvaavia tekijoita
erityisesti pienituloisten kohdalla. Samaan aikaan useat hyvinvointialueet
painivat sdastoétavoitteiden kanssa, ja ovat ilmoittaneet kasvavasta
alij@édmdastd. Tyévoimasta on pulag, ja jonot palveluihin kasvavat, mutta
samalla joudutaan sddstétavoitteiden saavuttamiseksi irtisanomaan
henkilostod. (HS 9.10.2024 ja 28.11.2024, Kaleva 21.8.2024, Ladkdrilehti 3.6.2024).

Stop hadadaille -hankkeessa yksi keskeisimmistd tavoitteistamme on
kouluttaa is@nnoitsijéitd ja vuokranantaijia siitd, kuinka haatdja voitaisiin
ennalta ehkdistd. Koulutuksessa painotamme haasteita kokevan asukkaan
kohtaamista kunnioittavalla ja empaattisella tavalla sek& ennen kaikkea
ohjeistamme, minkd&laisia palveluita on olemassa, ja miten asukkaita ndihin
palveluihin ohjataan. On melko musertavaa, kun koulutettavat pohtivat, onko
meilléd kohta endd palveluita, joihin ohjata, kun niihin padseminen ei
aiemminkaan ole ollut taattua.

MITEN KAY ASUNNOTTOMUUDEN VAHENEMISELLE?

H&&dot ovat yksi asunnottomuutta tuottava mekanismi, joten niiden
lisddntyessd myo6s asunnottomuutta kokevien madard saattaa kasvaa.
Haatéjen madran peldtadn lisddntyvdn voimakkaammin sosiaaliturvan
heikennysten myotd. Asunnottomaksi joutumisen riskid puolestaan nostaa
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maksuhdiriomerkintd vuokravelasta, sillé se vaikeuttaa uuden asunnon
saamista merkittavasti.

Vuodesta 2022 vuoteen 2023 asunnottomuutta kokevien lukema putosi 257
henkildlld, mutta aiempina vuosina ndmdé luvut ovat olleet noin 300 henkilén
luokkaa. Tima enteilee, ettd asunnottomuuslukujen véheneminen uhkaa
hidastua tai jopa pysdhtyé& kokonaan asunnottomuuden véihenemisen
mallimaassa. Tallad hetkelld hallituksen tavoitteena onkin ainoastaan
pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2027 mennessd, aiemman
hallituksen linjattua tavoitteekseen asunnottomuuden poistamisen kokonaan
vuoteen 2027 mennessa.

MIKA NEUVOKSI?

Asunto- ja sosiaalipoliittiset p&datdkset ovat ratkaisevassa roolissa niin
asunnottomuuden kuin h&atdjenkin ennaltaehkdisemisessd. Toisaalta
palveluita on pyrittava pyorittdmadn niilld resursseilla, mitéd kulloinkin on, ja
toivottava — ei, vaadittava — tulevaisuudessa tehtaviltd paatoksilta
pitkandakoéisyyttd ja inhimillisyyttd. Toivoa toivottomalta tuntuvaan tilanteeseen
kuitenkin luovat yksitt&isten toimijoiden luomat hyvat toimintamallit.

Oulussa haadét ovat jo toista vuotta perdkkdin laskussa, mutta mitéddn
taikakeinoja sielldk&dn ei ole kaytdssa, silléd asiaan vaikuttaa esimerkiksi
asuntojen saatavuus ylipdé&nsd. Koska moni kuitenkin odottaa vastausta
haatétilanteen muista suurimmista kaupungeista poikkeavaan positiiviseen
kehitykseen, on meill& tarjota valistuneita arvauksia; osaavien ja
asiantuntevien asumisneuvojien lisdksi isossa roolissa on vdlivuokrauksen
hyédyntdminen, jossa Oulun kaupunki vuokraa asunnon esimerkiksi yksityiselta
vuokranantajalta, asuttaa siihen inmisen, joka maksaa vuokransa Oulun
kaupungille, sekd sitoutuu osana vuokrasopimusta henkildkohtaisesti
suunniteltuun ja sovittuun tukeen ja ohjaukseen. Lisdksi kortensa kantaa
kekoon Oulun kaupungin omistama vuokrataloyhti6é Sivakka, joka painottaa
sitd, ettd asukkaasta huolehtiminen on kaikkien asia toimenkuvasta
riippumatta. Tastd syystd kaikilla asiakasty6té tekevillé onkin asumisneuvojan
koulutus. Térkednd keinona voidaan pit&d myads sitd, ettd vuokravalvontaa ei
ole ulkoistettu esimerkiksi voittoa tavoittelevalle perintéyritykselle, jolloin tieto
syntyvist& vuokraveloista on saatavilla valittdmadsti, ja asukasta voidaan ryhtyd
tavoittelemaan varhaisessa vaiheessa. Sivakka kertoi myés vuoden 2024
Vuokravelkapdivilla tekevénséd matalalla kynnykselld kotik&yntejd, ja ne
voidaan kirjata myos valmiiksi vuokrasopimukseen kuin myds asumisneuvojan
tapaamisetkin, jos tiedetddn ettd asukkaalla on aiemmin ollut asumisen
haasteita.

Melko yksinkertaista, eikd vain? Meilld on jo olemassa hadtdjen

ennaltaehkdisyyn liittyvad asiantuntijuutta, osaamista ja toimiviksi todettuja
ratkaisuja — muissakin kunnissa! Niidenkin keinojen k&ytté6n ottaminen
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laajemmin vaatii kuitenkin sédstdjen sijaan rakenteita ja resursseja, sekd
uskallusta kokeilla ja muuttaa toimintatapoja. Kohtaaminen tai sektorit ylittava
moniammaitillinen yhteistyd eivat synny itsestaan.

LAHTEET

Helsingin Sanomat 21.8.2024. Veteldsuo, Maija. Tydssakdayvid padtyy nyt
asunnottomiksi — Tampereella tehddén nyt hadtdjé kilvaaseen tahtiin.

Helsingin Sanomat 9.10.2024. Sutinen, Teija. Hyvinvointialue teetti laskelmat: ilman
sadstdjen lisGaikaa edessd rajut irtisanomiset ja palveluiden romahdus.

Helsingin Sanomat 28.11.2024. Kantola, Anna. Kyselytutkimus: Vuokranmaksu ja
ruokamenot ajavat suomalaisia ylivelkaantumiseen.

Helsingin Sanomat 28.11.2024. Vahtera, Jasmin & Salomaa, Maija. Hus irtisanoo 280,
kolmannes hoitgjia.

Kaleva 21.8.2024. Hyvinvointialueet imevat rahaa kuin mustat aukot, siksi nykyinen
aluemalli ei saa olla kiveen hakattu. Padkirjoitus.

Lapsen adni 2024 - Lasten kokemuksia hyvinvoinnistq, arjesta ja pienituloisuudesta.
Pelastakaa lapset ry.

Ladkdrilenti 3.6.2024. Kosonen, Sari. "Sa&astéjé vaaditaan liian nopeasti.”

Ulosottolaitos 2024. Yksityinen tilastopyynté 11/2024.

Yle 9.10.2024. Horppu, Anna & Karhu, Otso. Suomen suurin vuokranantaja korottaa
taas vuokriaan, vaikka hd&dét ovat tuplaantumassa jo nyt: “Ei ollut vaihtoehtoja”.
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LIITE 3:
BLOGIKIRJOTUS 3.11.2023.

KATRI PAAKKANEN & ELINA POHJOSAHO

“KAUHUVUOKRALAINEN” - VAI THMINEN VAILLA TUKEA?

19-vuotias muutti vuokralle — Vuoden p&dstd asunto oli kuin rédjédhdyksen
jaljiltéd. Vuokranantaja avasi oven ja jarkyttyi: "Kaiken keskelld oli vield kaksi
koiraa”. Vuokralainen tuhosi yksién — varasti paatteeksi astianpesukoneen ja
aiheutti tulvan muutaman vuoden ikdisess@ asunnossa. Ndma ovat kaikki
otsikoita iltapdivalehdissé alkusyksyn 2023 aikana ilmestyneistd uutisista.
Tadmdankaltaisia uutisia tulee vastaan aika ajoin, ja uutisoinnin sGvy on usein
kauhisteleva ja ikadvimmillddn asukas saatetaan jopa nimetd
kauhuvuokralaiseksi. Vaikka jutuissa ehkd sivumennen mainitaan asukkaan
yleensd terveyssyistd heikentynyt elédmdanhallinta tai pdihteiden kayttdéén
liittyva rikollisuus, ei asiaa useinkaan taustoiteta riittéivasti. Mité on asumisen
haasteiden taustallg, ja miksi asukas ei ole saanut tukea riittdvan ajoissa? Miksi
meilld ylipadatédan on inmisid, jotka tuntuvat valuvan kaikkien turvaverkkojen
l&pi?

Ensimmadisen otsikon jutussa kerrotaan, kuinka 19-vuotias nuori mies oli
asunut vuokra-asunnossa vajaan vuoden, jonka aikana asunto oli mennyt
erittdin huonoon kuntoon. Nakyvimmat vauriot olivat olleet asunnon sisallé
tehdyt graffitit, ja huoneistoon liittyvéd remontti maksoi vuokra-asuntoyhtidlle
l&hes 13700 euroa. Nuori mies tuomittiin vahingonteosta ja muista rikoksista
kahdeksaksi kuukaudeksi vankeuteen. (IS 14.8.2023.) Vaikka téssd jutussa ei
kerrottukaan enempdad taustoja, on huomioitava, ettd vuokralainen on ollut
vasta 19-vuotias. Lapsuuden ja nuoruuden aikaiset kokemukset vaikuttavat
identiteetin rakentumiseen ja haastavat kasvuolot voivat aikuistuessa
heijastua esimerkiksi asumisessa tehtaviin ratkaisuihin. Tiedetadn, ettd
esimerkiksi lastensuojelun laitostausta voi vaikuttaa omilleen muuttaneen
nuoren aikuisen asumisen taitoihin. Voi olla vaikeaa kiinnittyé& paikkaan - tai
palveluihin — ja rakentaa kotiq, jos lapsuudessa on ollut useita muuttoja ja
sijoituksia, eik& minnek&dn ole ehtinyt muodostua tunnesidetta.

Pitkd sijoitus- ja laitoskierre voi myés aiheuttaa sen, ettei asumisen taitoja tai
arjessa tarvittavia kaytédnnén taitoja ole opittu missddn, jolloin tukea
tarvittaisiin ihan kdytédnndn asioiden opetteluun. Ideaali toki on, ettd kodin
ulkopuolelle sijoitettu nuori oppisi samoja itsendistymiseen vaadittavia taitoja,
kuin kotona asuva nuori, mutta kaytdnnéssd mahdollisuus niiden harjoitteluun
vaihtelee sekd sijoituspaikasta ettd kunkin nuoren yksildllisestd tilanteesta
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riippuen; koulukodissa kasvavalla, runsaasti oireilevalla nuorella ei ehkd ole
yhtd hyvid mahdollisuuksia harjoitella arjen eldmdnhallintaa, kuin esimerkiksi
perhehoidossa kasvavalla nuorella. Keskimdadrin Suomessa nuoret muuttavat
vanhempiensa luota omilleen 21,8-vuotiaana (Tilastokeskus 2021), jonka
jalkeenkin vanhemmat yleensd tavalla tai toisella tukevat aikuisia lapsiaan.
Lastensuojelulaitoksista nuoret sen sijaan muuttavat omilleen viimeistaan
taysi-ikdistyttyddn, olivat he siihen valmiita tai eivat.

Mediassa on viime aikoina nostettu esille my6s se, kuinka nuorten oireilu
vakivallalla ja rikoksilla on lis&ddntynyt viime vuosinag; vuodesta 2015 alaikdisten
rikosepdilyjen madrd on kaksinkertaistanut, ja pelkéstadn viime vuodesta alle
21-vuotiaiden tekemdaksi epdiltyjen rydstdéjen madrd on kasvanut Idhes 40
prosenttia (YLE 17.8.2023). RETS (entinen KRITS) kertoo, etté etenkin
Uudellomaalla vakavat ongelmat kasautuvat tietylle joukolle nuorig, joiden
kohdalla on uhka, ettd pdihdeongelmat ja rikoskierre syventyvat.
Eldmdansuunnan muuttamista vaikeuttavat muun muassa oireilevien nuorten
heikko sosiaalinen ja taloudellinen tilanne, ty6ttdémyys sekd rikolliseen
historiaan liittyvé stigma. (RETS 2022.)

POLIITTISET PAATOKSET HEIKENTAMASSA TUEN
TARPEESSA OLEVIEN NUORTEN ASEMAA JA
YHDENVERTAISUUTTA

Lastensuojelun asiakkaina sijoitettuna olleet nuoret ovat oikeutettuja
lastensuojelun jalkihuoltoon, jonka tarkoitus on tukea nuorten itsendistymisté
sijaishuollon jalkeen, ja sitd on talld hetkelléd mahdollista saada 25-vuotiaaksi
saakka. N@istd nuorista osa on paljon tukea tarvitsevia, eli heiddn
hyvinvointiaan ja toimintakyky&dn alentavat sosiaaliset ja terveydelliset
haasteet ovat hyvin monimuotoisia, monisyisid ja usein myds kasautuvia. He
jaavat usein kokonaisvaltaisen tuen ulkopuolelle, eivatké aina edes kykene
vastaanottamaan tukea selviytymiseen eldmdn eri osa-alueillg, jolloin on
uhkana pudota palvelujen vdliin ja syrj@ytyd. (STM 2019.) Osana
valtiontalouteen tehtdvid leikkauksia hallitus on kuitenkin esittanyt
lastensuojelun jalkihuollon ikérajan laskemista 23-vuoteen.
Lausuntokierroksella kuulluista sidosryhmisté useat hyvinvointialueet (esim.
Helsingin kaupunki), lastensuojelun tai nuorille aikuisille suunnattuja palveluita
tuottavat toimijat (esim. Valtion lastensuojeluyksikdt, Nuorisoasuntoliitto NAL ry)
sekd lastensuojelun jalkihuollon asiakkaina olevat nuoret ovat ilmoittaneet
lausunnoissaan vastustavansa esitystéd (VN 14.9.2023 dnro 20569/2023). Mikdli
hallituksen esityksen mukainen muutos kuitenkin toteutuu, voi se pahimmillaan
johtaa siihen, ettd jatkossa IS:n jutussa kuvatun kaltaisia tapauksia tulee
olemaan entistd enemmadn. Asunnottomuuden riski kohdistuu jo nyt aiempaa
nuorempiin ihnmisiin ja alle 25-vuotiaiden asunnottomien madaré on kasvanut
huolestuttavaa vauhtia (Y-sddatié 2023). Turvaverkon purkaminen juuri néiden
ihmisten ympdriltd tuntuu siksi kasittdmattémalté.
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Leikkauksia tullaan tekemd&d&n myds sosiaaliturvaan muun muassa
heikentdmalld tyottdmyysturvaa, asumistukea ja opintotukea, mikd kasvattaa
pienituloisten m&dardd Suomessa arviolta 40 000 henkil6llg, joista [Ghes 13000
arvioidaan olevan lapsia (SOSTE 2023). Varallisuuden ja tulojen epdtasainen
jakautuminen luo eriarvoisuutta ja vaikuttaa pienituloisiin perheisiin myoés
ylisukupolvisesti mahdollisuuksien ep&tasa-arvoisuutena.
Sosiaaliturvajdrjestelmdn avulla on pyritty ja onnistuttukin edistdmadn
kansalaisten yhdenvertaista asemaa yhteiskunnassa (Saari 2013, 163-165.),
mutta nykyinen hallitus ei ilmeisesti pyri tuloerojen kaventamiseen tai
eriarvoisuuden ja kéyhyyden vhentdmiseen, kuten hyvinvointivaltion kuuluisi.
Esimerkiksi asumistuen heikennys tulee ndkymadn sekd toimeentulotuen
tarvitsijoiden ettd vuokravelkojen ja maksuhdirimerkintdjen lisdantymiseng,
kun pienituloisella tyéssdkdayvallakadan ei valttdmattd ole enéd varaa maksaa
vuokraa. Pahoinvointi tulee lisddntymadn, ja koti on tdmdan pahoinvoinnin
nayttadmao.

KAUHISTELEVAT UUTISET EIVAT AUTA KETAAN —
MEDIALLA TARKEA ROOLI ILMIOISTA VIESTITTAESSA

Emme halua vahdatelld vuokranantajan kauhistusta tilanteessa, jossa asunto
on lattiasta kattoon tuhottu tai joissa aiheutettu vahinko ulottuu muihin
huoneistoihin. Erityisesti yksityisen ihmisen vuokratessa entistd omaa tai
lGheisensd kotia, iskevat taloudellinen tappio ja luottamuksen pettédminen
syvdlle. Tdémdnkaltaisten uutisten yhteydessa olisi kuitenkin hyvéa tehdd edes
jollain tavalla ndkyvaksi hyvinvointia heikentévid ja huono-osaisuutta tuottavia
rakenteita, ja yksiléd syyllistdvan uutisoinnin sijaan pohtia, etté se mik& ehkd
nayttaytyy valinpitdmattémyytend tai tuhoavana kéaytéksend, on oireilug, ja
oireilun taustalla on aina syitd, joiden juuret voivat ulottua pitkdlle yksildn
menneisyyteen. Hyvinvoinnin lisGdminen ja eriarvoistumisen katkaiseminen
edellyttdd padattdjien lisaksi myds medialta nykyisté enemmadn tietoaq,
ymmarrystd ja huomion kohdistamista siihen, miké& yhteiskunnassa tuottaq,
yllapitad ja liséd pahoinvointia ja eriarvoisuutta. STM on juuri julkaissut
suosituksia mielenterveyteen, pdihdeongelmiin ja riippuvuuteen liittyvdn
stigman ja syrjinnén tunnistamiseen ja vihentdmiseen, jossa nostetaan esille
median tdrked rooli erilaisten todellisuuskdasitysten ja ilmididen tulkintojen
sanoittajana, kuvittajana ja valittajané (STM 2023, 29).

Tutkimusten mukaan erilaiset haitalliset kokemukset lapsuudessa, kuten
esimerkiksi kiusaaminen, kaltoinkohtelu ja laiminlydnti, vanhempien
ongelmallinen pdihteiden kayttd tai mielenterveyden haasteet, eroriidat tai
vanhempien menetys, ovat suurin yksittdinen aikuisidn hyvinvointia ja terveytt&
ennustava tekija. Jos haitallisia kokemuksia kasaantuu lapsuudessa samalle
ihmiselle nelj@ tai enemmadn, lisdantyy riski esimerkiksi pdihderiippuvuuteen,
mielenterveysongelmiin ja vakivaltaiseen kayttdytymiseen aikuisiallé
huomattavasti. (LSKL 2019.) Yhteiskunnan panostaessa varhaisiin ja
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ennaltaehkdiseviin toimiin ja turvaamalla valmiiksi heikommassa
yhteiskunnallisessa asemassa oleville riittva toimeentulo ja tuki, ehkdistddn
kdyhyyden lisdksi syrjaytymistd, sekd ylldpidet&dn rauhaa niin kodeissa kuin
yhteiskunnassa yleisestikin.

LAHTEET

IS 14.8. 2023. Vuorinen, Terho. 19-vuotias tuhosi vuokrakédmpdn totaalisesti — piti itse
tekoa lievénd. Uutinen. llta-Sanomat.

LSKL 2019. Lapsuudenaikaiset haitalliset kokemukset vaikuttavat terveyteen l&pi
eldmdn. Uutinen 10.10.2019. Lastensuojelun keskusliitto.

RETS 2022. Pdihteillé ja rikoksilla oirelevien nuorten tuen tarve on suuri — haasteena on
nuorten sitouttaminen kuntoutukseen. Tiedote 27.9.2022.

Saari, Juho 2013, 160-165. Kolmas tie ja hyvinvointivaltion uudistaminen — Anthony
Giddensin politiikka-asialista. Teoksessa Saari, Juho & Taipale, Sakari & Kainulainen,
Sakari (toim.) Hyvinvointivaltion moderneja klassikoita. Helsinki: Diakonia-
ammattikorkeakoulu.

SOSTE 2023. SOSTEN laskelmat: N&in sosiaaliturvan kumuloituvat leikkaukset
vaikuttavat kéateen jadviin tuloihin — kéyhyys lisddntyy. Uutinen 18.9.2023. SOSTE
Suomen sosiaali- ja terveys ry.

_STM 2019. Lastensuojelun jalkihuollon uudistamistyéryhmdn loppuraportti:
Lastensuojelun jalkihuollon uudistamistyéryhma. Sosiaali- ja terveysministerién
raportteja (43).

STM 2023. Strand, Teija, Ridanpd&d, Soile & Kotovirta, Elina (toim.) Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2023:29. Suosituksia mielenterveyteen, pdihdeongelmiin
ja riippuvuuteen liittyvén stigman ja syrjinndn tunnistamiseen ja véhentémiseen.
http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-00-9873-5

Tilastokeskus 2021. Suomalaisnuoret muuttavat omilleen eurooppalaisittain varhain —
koronan vaikutuksia voimme vain arvailla. Marjut Pietildinen. Blogikirjoitus 18.2.2021.
Tieto & trendit. Tilastokeskuksen asiantuntija-artikkelit ja ajankohtaisblogit.

VN 14.9.2023 dnro 20569/2023. Valtioneuvoston lausuntopyynté 2023. Hallituksen
esitys eduskunnalle laeiksi lastensuojelulain ja varhaiskasvatuslain muuttamisesta.

YLE 17.8.2023. Nuorten ry6stéepdilyt kasvaneet rajusti alkuvuonna - myds
pahoinpitelyjen madra lisdantynyt Nuorten rydstéepdilyt kasvaneet rajusti alkuvuonna
— myds pahoinpitelyjen mé&dard lisddantynyt | Yle Uutiset

_Y-saatioé 2023. Asunnottomuuden poiston taloudelliset hyddyt. Elisabetta Leni.
Blogikirjoitus 18.8.2023.
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LIITE 4:
BLOGIKIRJOTUS 31.5.2023.

KATRI PAAKKANEN & ELINA POHJOSAHO

MISTA HAADOT JOHTUVAT JA VOIKO NIIDEN
TOTEUTUMISTA ESTAA?

Vva ry:n Stop hadadosille -hanke selvitti huhtikuussa toteutetun valtakunnallisen
kyselytutkimuksen avulla sekd vuokranantajien ettd asunnottomuutta kokevien
kanssa tydskentelevien kokemuksia h&dddistd ja niihin johtaneista syista.
Kyselyyn vastanneiden mukaan h&dddén tai haatéuhan kokeneilla suurimpia
haasteita olivat olleet pdihde- ja mielenterveysongelmat, ja niistd johtuvat
eldmadnhallinnan haasteet. Moni oli kuitenkin sitd mieltd, etté usein héadot
olisivat estettévissd varhaisella tuella sekd toimivalla kommunikoinnilla
asukkaan ja vuokranantajan valilld. Hadatdjen ennaltaehkdisy on térked osa
asunnottomuuden poistamiseksi tehtavad tyota.

Kysely toteutettiin sGihkdisend, ja se koostui pddosin avoimista kysymyksistd,
sill&d halusimme tutkia vastaajien ajatuksia laajasti ja saada syvallisté tietoa
taustoittamaan hadatdja ilmidénd. Kyselyyn vastasi 97 henkil6d ympdri Suomen,
ja heistd& 60 % toimi vuokra- tai kiinteistéalalla ja 37 % sosiaalialalla joko julkisen
sektorin tai kolmannen sektorin palveluksessa. Eniten vastaajina oli
vuokranantajia (53 %) ja seuraavaksi eniten asumisneuvojia (13 %), jonka lisdksi
vastaajissa oli esimerkiksi asumisohjaajia, asuntosihteereitd, sosiaaliohjaajia
sekd sosiaalitydntekijéitd. Tassd blogikirjoituksessa kdsittelemme sitd, misté
syistéd hdddot vastaajien kokemuksen mukaan johtuvat, minkdalaisia haasteita
haatéuhan alla olevalla tai haddetylld asukkaalla on ollut, sekd olisiko hadtd
ollut vastaajien mielestd estettévissa.

Selvitimme kyselyss@ hd&ddon perusteena olleita syitd, joiksi valtaosa
vastaajista (90 %) nimesi vuokravelan, mik& onkin ehdottomasti yleisin syy
haddosille (ARA 2023). Toiseksi eniten hadtdjen syyksi nimettiin
hairiokayttéytyminen (72 %). Usein myds hairidkayttéytymiseen perustuvissa
haddsissd asukkaalle on kertynyt vuokravelkaa (ARA 2023). Muita syitd
hadatdihin olivat vastausten perusteella vuokrasopimuksen rikkominen,
asunnon huono hoito tai asunnon vuokraaminen eteenpdin
voittotarkoituksessa.

Pyysimme vastaajia kuvailemaan, minkdlaisia haasteita h&d&ddon kokeneilla tai
haatéuhan alla olevilla inmisilld heidédn ndkemyksensd mukaan on. Vastaajien
arvion mukaan sekd vuokranmaksun laiminlydntiin etté hdiritsevédn
kdyttdytymiseen perustuvissa hdaddissé asukkaan haasteina ovat
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suurimmaksi osaksi olleet pdihteiden ongelmakdayttd ja mielenterveyden
haasteet. Moni kuvasi, kuinka niistd johtuen on joko menetetty kyky arjen
eldmdnhallintaan tai aiheutettu hairiété asunnolla tai sen ympdaristéssa. Lisksi
pdihteiden ongelmakdyttédn voi vastaajien mukaan liittyd ilkivaltaag,
velanperint&d sekd rikoksilla oireilug, ja hairiditd saattavat asukkaan itsensd
sijaan aiheuttaa asunnolla vierailevat tuttavat.

“Ihmisilla voi olla todella iso kynnys uskaltautua avun hakemiseen.”

“"Monihaasteisuus on yleistd ja asiakkaat ndkevdt, ettd tilanteessa ei ole
endd mitadn tehtdévissa.”

Mielenterveyden haasteiden ohella vastauksissa tuotiin esille
neuropsykiatriset piirteet, kuten ADHD tai autismikirjon hairid, sekd niihin liittyvat
asumisen haasteet ja hdadst. Ndiden haasteiden kanssa elévdallé on usein
toiminnanohjauksellisia vaikeuksia, mitk& voivat vaikuttaa esimerkiksi kykyyn
hakea Kelan tukia tai huolehtia siitd, ettd ne ovat ajan tasalla. Terveyshaasteet
voivat my®os olla diagnosoimattomiga, jolloin ihnminen ei valttdmatta ole
lainkaan palvelujen piiriss@ ja saa tarvitsemaansa tukea. Asunnottomuuden
ennaltaehkdisyssd tulisikin hyddyntdd myds etsivad ja proaktiivista tyotd, sillé
on myo&s ihmisig, jotka eivat kykene hakeutumaan palveluiden piiriin virastoihin
tai toimistoihin (Kaakinen 2023).

"Yllattadvan usein tydssdkdyvdlld on haasteita menojen priorisoinnissa.”

Aina hd&adén taustalla ei ole pdihteiden ongelmakdayttdd tai mielenterveyden
haasteita; vastaajat kuvasivat, ettd vuokravelkaan liittyvissd haadoissé
asukkaalla voi myés olla yleisesti vaikeuksia hallita omaa talouttaan, toistuvaa
yli varojen eldmist@, pikavippejd tai peliriippuvuutta. Liséksi muutama
vastaajista mainitsi dkilliset eldmdanmuutokset parisuhteessa tai tyén suhteen,
tai muut el&dman kriisit. Myos ylisukupolvinen huono-osaisuus tai toisaalta
l&heisverkoston tuen puuttuminen sekd vaikeus toimia palvelujérjestelmdassé
mainittiin.

"Hadaté on Idhes aina estettdavissa tilanteissa, joihin ei liity vakivaltaa tai
sen uhkaa.”

“Vuokralaisen pitdd olla itse aktiivinen ja edes yrittdd hoitaa asiat
kuntoon ja parantaa tapansa.”

Kysyimme, olisiko h&datdjé voitu estdd jotenkin, moni vastasi, ettd ajoissa
toimimalla esimerkiksi ottamalla yhteyttd sosiaalitoimeen tai sopimalla
vuokranantajan kanssa maksusuunnitelmasta hadaté olisi ollut estettévissa.
Useassa vastauksessa korostui odotus asukkaan omasta vastuusta avun ja
tuen hakemisessa. Toisaalta moni my&s arveli joidenkin asukkaiden kohdalla
ongelmien kasautumisen synnyttdneen asukkaalle kokemuksen siitd, ettei
mitddn ole endd tehtavissd. Vaikka moni vastasikin, ettd hadaddén estémiseen
olisi riittényt, ettd vuokralainen olisi ollut yhteydessg, ei asia kuitenkaan ole niin
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yksinkertainen. Asukas voi kokea hdpe&dd asumisen epdonnistumisesta, ja
psyykkisend selviytymiskeinona vdlttelee asioiden hoitamista tai avun
pyytdmistd. Haasteena voi olla myés palveluihin hakeutuminen ja niihin
sitoutuminen, tai tuen vastaanottaminen ylipdatadn. Siksi se, miten tulee
kohdatuksi ei ole yhdentekevad.

“Olisi riittdnyt, ettd vuokralainen olisi ollut yhteydessa.”

“Tuntuu, ettd liian moni hédpeissddn vain ‘katoaa’, ei sovi
maksusuunnitelmia, vaikka se olisi ollut taysin mahdollista.”

Jotta asukas uskaltaisi ottaa ajoissa vuokranantajaan yhteyttd tai vastata
tdmdn yhteydenottoyrityksiin, on kokemus kohtaamisesta ja kohdatuksi
tulemisesta tarkedd. Tdssd kunnioittava ja empaattinen suhtautuminen
asukkaaseen ja tdmdan kokemiin haasteisiin on avainasemassa. Asenteisiin
voidaan vaikuttaa lisdadmalld ymmarrysté esimerkiksi riijppuvuuksista ja
psyykkisistd sairauksista, ja nditd tietoja sekd kohtaamisen taitoja olisi hyvé
vahvistaa myés vuokra-alalla.

Eettisten ja lainsdaddanndllisten perusteiden lisdksi asunnottomuuden
poistamista voidaan perustella taloudellisilla sadastéillg, ja
kustannustehokkaimmaksi tavaksi on havaittu nimenomaan
asunnottomuuden ennaltaehkdisy. Ympdristdministeriéon selvityksen mukaan
asunnottomaksi pdatyminen taloudellisista syisté on yhteiskunnan kannalta
epdtarkoituksenmukaista ja kallistag, ja siksi sen estédminen olisi tarkedd.
Taloudellisista syist& aiheutunut asunnottomuusuhka tulisi tunnistaa ja
priorisoida velkajdrjestelyjd myontdvissd palveluissa. Vaikka kaikki hdddetyt
eivat paddy asunnottomiksi, hdatdjen ennaltaehkdisylld on merkittdvéd osa
asunnottomuuden poistamisessa. (Kaakinen 2023.)

Kustannustehokkuutta voidaan tarkastella myds vuokranantajan
ndkdkulmasta: on myods vuokranantajan etu, ettd mahdollistetaan asumisen
jatkuminen ja tehd&dn realistinen maksusuunnitelma vuokravelan
maksamiseksi, sillé vastaajien kokemusten perusteella ulosoton kautta rahoja
on vaikeampi saada. Haatdjen ennaltaehkdisyn resursoinnin perustelu voi olla
yksinkertaisempaag, kun taustalla on tutkittua tietoa toteutuneiden haatdjen
todellisista kustannuksista. Vuokranantajat, joilla on selkedsti hallinnoitu ja
madritelty haatéprosessi, ovat myds parhaiten tietoisia haddoéisté aiheutuvista
kustannuksista.

Ennen kaikkea h&ddetyksi tuleminen tai hdatéuhka on aina kriisi sen kokevalle
ihmiselle, ja siitd selviytyminen vaatii fyysisien ja taloudellisten resurssien liséksi
henkisiéd voimavaroja. Paineen alla eléminen voi aiheuttaa toivottomuuden
tunnetta ja lamaannusta, ja jo se saattaa kenelld tahansa kasvattaa tuen
tarvetta omassa arjessa selviytymiseen. Kenenk&dn ei tulisi kokea pelkoa tai
hapedd siitd, ettd tarvitsee apua, ja kynnystd avun vastaanottamiseen tulisi
madaltaa kaikin keinoin. Erilaisten haasteiden havaitseminen ja tunnistaminen
varhaisessa vaiheessa antaa paremmat mahdollisuudet tukea ihmisté siten,
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ettd esimerkiksi hdadoltd voidaan valttyd. Asuminen on jokaisen inmisen
perusoikeus ja sen turvaaminen asunnottomuutta ennaltaehkdisevand
toimena ensisijaista.

“Aivan varmasti hddté olisi voitu estad. Tukea ja toisaalta jGmdakkyytta
tarvitaan. Yksinjadvdn on Idhes mahdotonta selviytyd.”
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